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Argitalpen honek Europako Batzordearen Enplegua, Gizarte Gaiak eta Aukera Berdintasunerako Zuzendaritza Nagusiaren babesa izan du.

Funtsak Enplegurako eta Elkartasunerako Europako Programa Komunitarioaren (2007-2013) bidez lortu dira. Agenda Sozialean zehaztu bezala, programa hau
ezarri zen Europar Batasunaren helburuak enpleguaren eta gizarte-gaien alorrean sartzeari laguntza finantzarioa emateko, eta, noski, horrela, Lisboako Estrategiak
alor horietan dituen helburuak betetzen laguntzeko.

Programak zazpi urteko iraupena du, eta erabiltzaileak enpleguaren nahiz gizarte-gaien alorrean politika eta lege egokiak nahiz eraginkorrak garatzen lagun deza-
keten eta horretan interesa duten talde guztiak izan daitezke, EBko 27 estatu kideen, EFTA-EEEKo parte diren herrialdeen, edota herrialde hautagaien nahiz aurre-
hautagaien artean daudenak.

PROGRESS programaren misioa estatu kideek hartzen dituzten konpromisoei eta egiten duten ahaleginari EBk ematen dien laguntza indartzea da, enplegu gehia-
go eta hobeak sortzeko, edota gizarte inklusiboago bat eraikitzeko. Horretarako, beraz, PROGRESS programak honako funtzio hauek ditu:

* PROGRESS eremuetan azterketa eta aholkularitza juridikoa ematen du.

® EBko legediak eta politikek PROGRESS eremuetan duten ezarpena kontrolatu eta horri buruzko informazioa ematen du.

e EBko helburu eta lehentasunei dagokienez estatu kideen artean politika-transferentziak, ikaskuntzak eta laguntza sustatzen ditu.
* Interes-taldeen eta, oro har, gizartearen ikuspegia transmititzen ditu.

Informazio gehiago: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html

“Argitalpen honetan dagoen informazioak ez du islatzen, ezinbestean, Europako Batzordearen jarrera eta iritzia”
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AURKEZPENA

Integrazioa bi noranzko dituen prozesu bat da; prozesu horretan, hain zuzen, ezinbestekoa
da etorkinak hartuko dituen gizarteko instituzioek nahiz bizi-baldintzak hobetu asmoz gure
herrialdera etorri diren pertsonek esku hartzea.

Gurekin bizitzea erabaki duten bizilagun berrientzat toki-administrazioak dira gertuen
dauden instituzioak; beraz, etorkinen integrazioari dagokionez toki-administrazioek bete
behar duten funtzioaz jabetuta, Immigrazioaren eta Emigrazioaren Estatu Idazkaritzako
Etorkinen Integraziorako Zuzendaritza Nagusiak une oro laguntza eman du integrazioaren
alde toki-erakunde horiek egiten dituzten ekintzak bultzatzeko.

Laguntza horren adibide da udaletako, diputazioetako edota mankomunitateetako lan-
taldeen eskuetara iritsi berri den dokumentu hau: Sentsibilizaziorako toki-planak
diseinatzeko eta egiteko gida. Tresna honek, dudarik gabe, lana erraztuko die, integrazioak
utopia izateari utzi eta, poliki-poliki, errealitatera hurbiltzeko aukera emango duten
programak diseinatzean.

Gida Europako Progress Programaren baitan egin da; izan ere, programa horrek
sentsibilizaziorako nazio-jarduerak sustatzen ditu diskriminazioaren aurkako borrokan. Gida
egiten eta diseinatzen, immigrazioaren esparruko hainbat adituk hartu dute parte, bai eta
diskriminazioaren aurkako borrokan espezialista diren zenbait instituzio eta erakundek ere.
Azken batean, xede hori lortu nahi da tresna honen bitartez.

Espero dugu gaur aurkeztu dugun tresna hau lagungarri izango zaigula dibertsitatea nagusi
den gizarte batean bizikidetza harmoniatsu baten oinarriak ezartzeko; izan ere, iritsi berri
diren bizilagunak direla-eta, areagotu egin da gizarte honetako kultura-aniztasuna.

Estrella Rodriguez Pardo

Etorkinen Integraziorako zuzendari nagusia




0. GIDA METODOLOGIKOAREN SARRERA.

1. Enplegurako eta elkartasun sozialerako Europako Erkidegoko Programa -
Progress.

Tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren inguruko sentsibilizaziorako toki-
planak egiteko eta diseinatzeko gida metodologikoa honako proiektu honen azken
produktua da: ESCI Il proiektua: Sentsibilizaziorako toki-planak.

ESCI Il proiektua Europako Batzordearen Enplegu, Gizarte Gai eta Aukera
Berdintasunerako Zuzendaritza Nagusiaren Progress enplegurako eta elkartasun
sozialerako Europako Erkidegoko Programaren baitan sartzen da (2007-2013).
Progress Europako Erkidegoko programak sei helburu ditu:

« Estatu kideetako (eta parte hartzen duten beste lurralde batzuetako) egoera hobeto
ezagutzea eta ulertzea, politikak aztertuz, ebaluatuz eta horien jarraipen estua
eginez.

* Metodo eta tresna estatistikoen nahiz adierazle komunen garapena bultzatzea.

* Legediaren eta helburu politikoen ezarpena bultzatzea eta kontrolatzea.

« Europan, sareak sortzea, elkarrengandik ikastea, jardunbide egokiak zehaztea eta
zabaltzea, eta ikuspegi berritzaileak bultzatzea.

e Alderdi interesatuak eta, oro har, jendea sentsibilizatzea, hainbat alorretan
Europako Erkidegoak bultzatzen dituen politikei eta helburuei dagokienez; besteak
beste, honako alor hauetan: enplegua, gizarte-babesa eta -integrazioa, lan-
baldintzak, diskriminazioaren aurkako borroka, eta gizonen nahiz emakumeen
arteko aniztasuna eta berdintasuna.

« Erkidegoko politikak sustatzeko eta bultzatzeko Europako sare nagusiek duten
gaitasuna hobetzea.

ESCI Il proiektua Progress Erkidegoko Programaren bost jarduera-eremuetako batean
sartzen da: diskriminaziorik eza eta dibertsitatea. Jarduera-eremu horren helburu
nagusia da diskriminaziorik ezaren printzipioa zuzen aplika dezaten bultzatzea, bai eta
printzipio hori Erkidegoko politiketan aintzat har dezaten sustatzea ere; horretarako,
honako ekintza hauek gauzatu behar dira:




« Diskriminazioaren alorrean, egoera hobeto ulertzea; bereziki, analisiak eta ikerketak
eginez eta estatistikak nahiz adierazleak landuz, bai eta indarrean dauden legeen,
politiken eta jardunbideen eraginkortasuna eta eragina ebaluatuz ere.

« Diskriminaziorik ezaren alorrean, Europar Batasuneko (EB) legedia aplikatzen
laguntzea, kontrol eraginkorraren bitartez, profesionalei prestakuntza emanez eta
diskriminazioaren aurkako borrokaren alorrean jarduten duten erakunde
espezializatuen artean sareak sortuz.

e Sentsibilizazioa indartzea, informazioa hedatzea eta diskriminazioaren gaiaren
erronka nagusiei nahiz horren alderdi politikoei buruzko eztabaida sustatzea, bai eta
Erkidegoko politiketan diskriminaziorik ezaren gaia sartzea ere.

» Erkidegoko sare nagusiek (esaterako, nazioko adituak edo GKEak) Erkidegoko
helburu politikoak lortzeko duten gaitasuna garatzea.

2. ESCI Il proiektua: sentsibilizaziorako toki-planak. Aurrekariak.

ESCI Il proiektua 2009. urtean garatu du Arrazismoaren eta Xenofobiaren Espainiako
Behatokiak (Oberaxe), Immigrazioaren eta Emigrazioaren Estatu Idazkaritzaren Etorkinen
Integraziorako Zuzendaritza Nagusiaren mendekoak (Lan eta Immigrazio Ministerioa).

2008an garatu zuten Herritartasunerako eta Integraziorako Estrategia Herritarrak:
ESCI | proiektuaren baitan egindako lanaren jarraipentzat aurkeztu dute. ESCI | proiektuko
jarduerak amaitzeko, jardunaldi baten deialdia egin zuten: Diskriminazioaren aurkako
arreta-zerbitzuei buruzko adituen jardunaldia: diagnosia eta proposamenak.

Jardunaldiaren helburu nagusia diskriminazioaren aurkako borrokarekin lotutako
fenomenoetan eta jardunbideetan aditu diren pertsonen arteko iritzi-trukaketak eta
hausnarketa bultzatzea izan zen, egoeraren diagnosi bat egiteko eta gai horri buruzko
aholkuak eman nahiz proposamenak lantzeko. Guztira, 21 herritatik etorritako 63 pertsonak
hartu zuten parte; horiek, hain zuzen, hainbat erakunde eta entitate ordezkatu zituzten,
besteak beste: udalak, gizarte-erakundeak, etorkinen elkarteak, sindikatuak, herriko
defentsa-bulegoak, ministerioak...

Adituen jardunalditik ateratako ondorio eta aholku garrantzitsuenen artean, ESCI |
proiektuari jarraipena emateko premia azpimarratu behar da. Hau da, tokian-tokian, tresna
metodologikoak eskura jarri behar dira aurreiritziak eta estereotipoak sortzeari aurre
egiteko; horrez gain, tratu-berdintasunarekin eta diskriminaziorik ezarekin lotutako alderdi
teorikoak eta kontzeptualak landu behar dira.



ESCI | proiektuaren garapen-aldian egindako proposamenak eta aholkuak oinarri hartuta,
proiektuaren bigarren fasea diseinatu zen, 2009. urtean garatu dena.

3. ESCI Il proiektua: sentsibilizaziorako toki-planak. Helburuak.

Proiektuaren bidez, dibertsitatearen eta integrazioaren onurei buruzko hausnarketa
publikoa bultzatu nahi da; horretarako, sentsibilizaziorako toki-planak egin, garatu eta abian
jarriko dira, tratu-berdintasunaren eta etnia- edo arraza-jatorriagatiko diskriminaziorik
ezaren alorrean.

Helburua honako helburu espezifiko hauen bidez bihurtu da eraginkor:

1. Tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren esparruan sentsibilizatzeko eta
jokabide horiek sustatzeko ekintzak garatzeari dagokionez, instituzio publiko eta pribatuak
nahiz tokiko eta eskualdeko erakundeak aintzat hartzea eta horien esku-hartzea bultzatzea.

2. Instituzio horiekin batera, lehentasuna duten gaiak eztabaidatzea eta adostea, bai eta
sentsibilizaziorako toki-planak garatzeko metodologia egokiak eta bideragarriak
eztabaidatu eta adostea ere.

3. Tratu-berdintasunaren inguruko sentsibilizazioari lotuta udalerri-mailan gauzatutako
jardunbide egokiak eta esperientzia arrakastatsuak identifikatzea, bai Espainian garatu
direnak, bai Europako beste herrialde batzuetan garatu direnak.

4. Tratu-berdintasunaren eta etnia- edo arraza-jatorriagatiko diskriminaziorik ezaren
inguruko sentsibilizaziorako toki-planak egiteko eta ezartzeko gida metodologiko bat
eratzea eta zabaltzea.

4. Zergatik honelako tresna metodologiko bat?

Edozein diskriminazio-motaren aurkako borroka eta, beraz, etnia- edo arraza-jatorriagatiko
diskriminazioaren aurkako borroka indartuz joan da azken urteetan; horrenbestez,
elementu garrantzitsu bihurtu da Espainiako Administrazioko hainbat mailatan politika
publikoak diseinatzeko. Nolanahi ere, oraindik urriak dira tratu-berdintasunaren eta etnia-
edo arraza-jatorriagatiko  diskriminaziorik ezaren inguruko sentsibilizazio-ekintza
espezifikoak zenbait erakunde publikotan; batez ere, toki-erakunde publikoetan.

Beraz, eta ESCI | proiektuan egindako ekarpenak ere aintzat hartuta, Etorkinen
Zuzendaritza Nagusiak tresna metodologiko bat sortzearen alde egin du, toki-erakundeei
alor horretako politikak garatzen lagunduko diena.

Hain zuzen, tresna hori da hurrengo lerroetan aurkeztuko den Sentsibilizaziorako
toki-planak diseinatzeko eta egiteko gida metodologikoa; hau da, gizarte-aktore



desberdinen inplikazioa oinarri hartuta, tresna horren bidez toki-erakundeak gidatu eta
lagundu nahi dira, tratu-berdintasunaren eta etnia- edo arraza-jatorriagatiko diskriminaziorik
ezaren inguruko sentsibilizazio-ekintza zehatzak gara ditzaten.

Gutxienez lau arrazoik bultzatu dute Arrazismoaren eta Xenofobiaren Espainiako Behatokia
ezaugarri horietako tresna metodologiko bat diseinatzera eta zabaltzera:

1. Lehenik eta behin, XXI. mendeko Espainiako gizartearen zenbait ezaugarrik. Gida
honen orrietan islatu nahi izan den bezala, Espainiako gizartean kultura-, gizarte-
eta etnia-dibertsitatea da nagusi, hainbat arrazoi direla-eta: gutxiengoan dauden
lurralde barneko talde etnikoen presentzia (esaterako, ijitoak); 50eko, 60ko eta
70eko urteetan izan ziren lurralde barneko migrazio-mugimenduak; edo, XX.
mendean, nazioarteko migrazio-fluxuan izan den igoera. Azken horiek, hain zuzen,
Espainia aukeratu dute helburu-herrialdetzat, eta, horrenbestez, kultura- eta etnia-
jatorri desberdineko pertsona ugari iritsi da gure herri eta hirietara.

2. Bigarren, diskriminaziorik ezaren eskubideak Espainian duen bermeak. Tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioa Espainiako Antolamendu
Juridikoan jasota dagoen bermea da; zehazki, Espainiako Konstituzioan, eta
printzipiotzat ez ezik, balio eta eskubidetzat ere hartzen da. Era berean, Europako
Araudian, autonomia-estatutu desberdinetan eta Espainiako gainerako legeetan
(orokorrak eta espezifikoak), printzipio hau bete beharra aitortzen da.

3. Hirugarren, kultura-dibertsitatearen kudeaketan toki-erakundeek duten funtzioa.
Toki-entitateek funtzio garrantzitsua betetzen dute jarrera arrazistak eta xenofoboak
garatzea eragozteko egiten den edozein ekintzatan; izan ere, dibertsitatea
kudeatzeko politiken kudeatzaileak oinarri hartuta, herritarrengandik gertuen
dauden erakundeak dira, eta, gainera, funtzio horretan, administrazio pribilegiatua
dira tratu-berdintasunerako politikak zehazteko.

4. Eta azkena, sentsibilizazioak, etnia- eta arraza-jatorriagatiko diskriminazioari aurre
egiteko estrategia _eqgokia den aldetik. Ez da estrategia bakarra; baina,
sentsibilizazioak hainbat arrazoi ematen ditu, tratu-berdintasunaren alorrean
estrategia egokitzat hartzera garamatzatenak. lzan ere, dibertsitatearen egungo
testuinguruan, pentsaera, pertzepzio eta jarrera negatiboen aldaketa sustatzeko
aukera ematen du, bai eta edozein pertsonarekiko diskriminazioa prebenitzeko
aukera ere, pertsona horren gizarte-, kultura- edo geografia-jatorria zeinahi izanda
ere.

Gida metodologiko honen helburuak helburu orokor bat oinarri hartuta egituratzen dira;
honako hau, zehazki:

Tratu-berdintasunaren alorrean udal-ekintzak gidatzeko aukera emango duen tresna
metodologiko bat eskaintzea.



Honako hauek dira helburu espezifikoak:

a) Tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioa betetzearen
alde egitea.

b) Espainiako udalerrietako herritarren artean, jokabide ez diskriminatzaileak
sustatzea.

c) Espainiako udalerrietan bizi diren askotariko herritarren arteko bizikidetza-
harremanak garatzen laguntzea.

Helburu horiek lortzeko, segidan zehaztasunez azalduko diren jarduerak egin ziren.



5. ESCI Il proiektuaren esparruko metodologia eta jarduerak.

ESCI Il proiektua garatzeko proposamen metodologikoak funtsezko bi irizpide izan zituen
oinarri:

1. Parte hartzeko metodologia bat garatzea; hain zuzen, instituzio publiko eta
pribatuak inplikatu behar dira, bai tresna metodologikoa eraikitzeko fasean, bai
tratu-berdintasuna eta diskriminaziorik eza sustatzeko neurri eta tresna egokiak
egiteko fasean.

2. Diskriminazioaren aurkako borrokan eta aukera- nahiz tratu-berdintasunaren
ekintzen garapenean esku hartzen duten administrazio publikoko hainbat mailen
arteko sareak koordinatzeko eta eraikitzeko metodologia bat izatea.

Horretarako, bi lan-talde eratu ziren; zehazki, honako hauek dira bi lan-talde horien
helburuak eta osaera:

a) Aditu-taldeak.

ESCI Il proiektuko aditu-taldea hainbat instituziok eta gidan agertzen diren gai
desberdinetako espezialistek osatu dute; guztira, 13 ordezkari izan dira.

Zehazki, honako hauek dira parte hartu duten instituzioak:

= Bartzelonako Diputazioa.

= Roquetas de Marreko Udala, Udalerrien eta Probintzien Espainiako
Federazioaren izenean.

» Fuenlabradako Udaleko Polizia Lokala.

= Zaragozako Udala.

= Vigoko Udala.

= lllescaseko Udala.

= |jitoen Idazkaritza Fundazioa.

= Accem.

= CEPAIM. Accién Integral con Migrantes.

= ATIME. Marokoko Langile Etorkinen Espainiako Elkartea.

Halaber, honako aditu hauen parte-hartzea izan da:

= Josefina Alventosa andrea, Valentziako Unibertsitatea.
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= Concepcion Antdén andrea, Salamancako Unibertsitatea.

= Carmen Cardenas andrea, Espainiako Gurutze Gorria, Bulego Nagusia

Aditu-taldea osatzeko, bestalde, irizpide hauek hartu ziren aintzat:

1. Taldearen aniztasuna; sentsibilizazioaren alorrean esku hartzen duten gizarte-
eragileek osatutako taldea sortzea da helburua.

2. Esperientzia pertsonal edo instituzional zabala sentsibilizazioaren, tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorrean.

3. Eskuragarritasuna eta erabilgarritasuna, lanaren hainbat etapa garatzeko.

Taldearen xede nagusia tresna metodologikoa egiteko laguntza ematea zen, haren
fase guztietan; besteak beste, honako zeregin hauek izan zituzten:

* Tresna metodologikoa diseinatzea.
* Tresna metodologikoan sartuko diren edukiak definitzea eta eratzea.

* Sentsibilizaziorako toki-planak garatzeko funtsezko kontzeptuak sartzea.

Horretarako, hainbat azpi-talde eratu ziren, eta, horiei esker, gida metodologikoaren
atal desberdinetako edukietan aurrera egin ahal izan zen; gero, balioztatze-taldeko
kideei bidali zitzaizkien.

b) Balioztatze-taldea.

Balioztatze-taldea honako instituzio hauek osatu dute:

= Toki-erakundeak: Lleidako Udala (Sektore Programen Zerbitzua eta Pertsonen

Zerbitzuak); Aranjuezko Udala (Emakumearen Zinegotzigoaren Gizarte Zerbitzuen
Udal Zentroa); Zaragozako Udala; Sabadellgo Udala (Herritartasun Berriaren
Batzordea); Madrilgo Udala (Immigrazioaren eta Garapenerako Lankidetzaren
Zuzendaritza Nagusia); lllescaseko Udala (Gizarte Integraziorako Toki Planaren
Koordinazioa); Barakaldoko Udala (Eusko Jaurlaritzaren Udal Mailako Harrera
Sarea); Mijasko Udala (Gizarte Ongizatea); Totanako Udala (Gizarte Ongizatea);
Bartzelonako Udala (Gizarte Ekintzaren eta Herritartasunaren Departamentua eta
Diskriminaziorik ezaren Bulegoa); Bilboko Udala (Immigrazioa); Alcorconeko Udala
(Prebentzioaren eta Inklusioaren Departamentua eta Kulturarteko Elkarbizitzaren
Behatokia); Fuenlabradako Udala (Polizia Lokala); Islantilako Mankomunitatea;
Kanaria Handiko Hego-ekialdeko Udalarteko Mankomunitatea; Bartzelonako
Diputazioa (Berdintasunerako eta Herritartasunerako Departamentua); Zamorako
Diputazioa (Europako Gizarte Funtsaren Programa).
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= Autonomia-erkidegoak: Balear Uharteetako Gobernua (Immigraziorako
Zuzendaritza Nagusia); Gaztela eta Leongo Junta (Migrazio Gaien Zerbitzua);
Andaluziako Junta (Enplegu Departamentuaren Migrazio Politikak Koordinatzeko
Zuzendaritza Nagusia); Kataluniako Generalitatea (Immigrazio Idazkaritza. Gizarte
Ekintzako eta Herritarren Departamentua); Murtziako Eskualdeko Autonomia
Erkidegoa (Immigrazioko eta Boluntariotzako Zuzendaritza Nagusia).

= Unibertsitateak: Valentziako Unibertsitatea; Salamancako Unibertsitatea

= GKEak: Espainiako Caritas; ACOBE Usera Elkartea; Tolerantziarik ezaren
aurkako mugimendua; ACOGE Sarea; Accem; ACOBE Elkartea; Espainiako
Txinoen Elkartea; ARI-PERU Elkartea; Espainiako Gurutze Gorria.

= Sindikatuak: UGT - Union General de Trabajadores (Migrazioen
Departamentua).

= Enpresak: CIDALIA consultora técnica en diversidad; Abierto hasta el
Amanecer, Madrilgo kooperatiba; Contexto, Analisis y Evaluacion SL; Dinamia,
Consultoria Social kooperatiba; Cidadania, Galiziako kooperatiba; Consultora Social
Transformando Madrid; Atos Consulting.

Balioztatze-taldearen helburu nagusia gida metodologikoaren edukiak berrikustea
zen, aditu-taldearen azken bertsioa oinarri hartuta; horrez gain, gida
metodologikoaren atal desberdinak hobetzeko proposamenak egin eta aholkuak
eman behar zituzten.

Balioztatze-taldearen metodologian, tresna metodologikoaren bi berrikuspen-maila
zeuden:

* Banakakoa, balioztatze-taldeko parte-hartzaile bakoitzarena.

* Taldekakoa, lan-taldeetan edo bileretan parte hartuz.

BANAKAKOA. Balioztatze-taldearen bilera egin aurretik, taldekideek Tresna
Metodologikoaren Proposamen Dokumentua jaso zuten posta elektronikoz,
eta, dokumentuarekin batera, galdetegi bat bidali zieten; bertan, hainbat
adierazleren bitartez (batzuk orokorrak, gida osorako, eta beste batzuk
espezifikoak, kapitulu bakoitzerako), Sentsibilizaziorako Toki Planak
ezartzeko tresna metodologikotzat gidak zuen eraginkortasun-maila baloratu
zuten.

TALDEKAKOA. Lan-saioan, proposamen-dokumentu osoaren kapitulu eta
atal bakoitza aztertu zuten.

Balioztatze-taldea eratzeko proposamenean, funtsezko bi irizpide hartu ziren
kontuan:

a) Balioztatze-taldearen ordezkagaitasuna, honako adierazle hauetan oinarrituta:
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- Lurraldekoa/geografikoa. Hau da, ahalik eta nazio-lurralde gehienetako
ordezkariak egon daitezela sustatzea.

- Administrazio-mailak. Gida gizarte-elkarrizketaren eta gizarte-eragile
desberdinen arteko erantzukizun partekatuaren ikuspegitik egin zen; hori
zen, hain zuzen, irizpidearen oinarri. Horrenbestez, horiek guztiek hartu
behar dute parte dokumentuaren balioztatzean, administrazio-maila
desberdinetatik hasita.

- Erakunde-mota. Aurrez azaldutako argumentuarekin jarraituz,
sentsibilizazio-alorrean esperientzia zabala duten gizarte-erakundeen
presentzia funtsezko elementutzat agertzen zen.

b) Adierazgarritasuna. Taldean parte hartu zuten erakundeek, ordezkagaitasun
handikoak izateaz gain, adierazgarritasun-maila handia izan zezaten ere nahi zen;
horretarako, honako adierazle hauek hartu ziren oinarri:

- Immigrazio-ehuneko altua edo immigrazioaren ezaugarri espezifikoak
dituzten lurralde-testuinguruak.

- Immigrazioaren eta Emigrazioaren Estatu Idazkaritzaren Tokiko Funtsen
ezarpena sentsibilizazio-ekintzetan.

- Etorkinen gizarte-integraziorako toki-planen existentzia edo garapena.

c) Azken batzarra.

Azaroaren 19an egin zen ESCI Il Proiektua Sentsibilizaziorako Toki Planak
izenekoaren azken batzarra; orduan aurkeztu zuten sentsibilizaziorako toki-planak
diseinatzeko eta egiteko gida metodologikoa.

Gida da, hain zuzen, prozesu metodologiko honen azken emaitza; prozesuan
hainbat pertsonak hartu du parte, sentsibilizazioren, tratu-berdintasunaren eta
diskriminaziorik ezaren alorrean esku hartzen duten 60 erakunde publiko eta
gizarte-erakunde baino gehiago ordezkatuz.

Gida metodologikoa izanik, eremu horietako sentsibilizazio-ekintzen ikuspegi
praktikoa eman nahi du; horretarako, proposamen metodologiko bat egin da, gure
herrialdeko  toki-erakundeen lurralde-, gizarte- eta  politika-testuinguru
desberdinetara egokitu ahal izango dena.
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|. ZER DA PLAN BAT?

Gida metodologikoaren lehenengo kapitulu honetan, planifikazio-kontzeptua berrikusiko
dugu, bai eta planifikazioaren helburuak eta xedeak sakondu edota planifikazio-maila eta
teknika desberdinak labur-labur aztertu ere.

Funtsean, toki-erakundeentzat da dokumentu hau (udalak, mankomunitateak,
diputazioak...); dena den, planifikazioaren printzipio orokorrak baliagarriak izango dira
gizarte-eragileentzat edo bestelako erakunde eta instituzioentzat ere (publikoak nahiz
pribatuak).

Proposamena: kapitulu honetan, deskribatutako edukien sarrera orokor bat egin da, eta,
horrez gain, zenbait aholku eman dira gai horretan sakontzeko. Beraz, gizarte-
planifikazioan eta planifikazio estrategikoan esperientzia teoriko eta/edo praktiko zabala
duzula uste baduzu, has zaitez irakurtzen hurrengo kapitulutik aurrera.

1. Zer da planifikazioa eta zertarako balio du.

Definizio eta kontzeptu ugari daude planifikazioa zer den azaltzeko; guk horietako batzuk
berrikusiko ditugu, labur-labur:

- Hizkuntza-ikuspegi zorrotza oinarri hartuta, Real Academia de la Lengua
Espafiolak honela definitu du planifikazioa:

1. Fem. Planifikatzeko ekintza eta horren ondorioa.

2. Fem. Modu metodikoan antolatuta dagoen eta, sarritan, hedapen handia
duen plan orokorra, helburu zehatz bat lortzeko egiten dena; esaterako: hiri
baten garapen harmoniatsua, garapen ekonomikoa, ikerkuntza zientifikoa,
industria baten funtzionamendua...

- Ezequiel Ander — Egg egileak “Introduccion a la planificacién estratégica”
(“Planifikazio estrategikoaren sarrera”) bere argitalpenean honela definitu
zuen planifikazioa, bere esanahirik zabalenean: “planifikatzea da zer egin
behar den aurrez erabakitzea..; hau da, lortu nahi den zerbait aurreikustea
eta hori lortzeko behar diren bitartekoak adieraztea”.
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- lldo beretik, Francisco Ther Riosek honako hau adierazi zuen: “jarraitu
beharreko ekintza-bide jakin bat zehaztea da. Planifikazioaren bidez,
orientaziorako printzipio batzuk finkatzen dira, eta, horrekin batera, itxaroten
dena lortzeko beharrezko diren ekintzen sekuentziak zehazten dira:
beharrezko denborak, kostuak eta finantziazioak. Hau da, etorkizunaren
arrazionalizazioa, egungo egoeran oinarrituta; horrela, planifikazioa honako
kontzeptu hauekin lotzen da: efikazia eta eraginkortasuna, koordinazioa,

aurreikuspena eta kontrola®”.

- Bestalde, Marco Marchionik, gizartearen esku-hartzearen eta
planifikazioaren beste erreferente teorikoak, adierazi duenez, planifikazioa
“gizarte-ekintzako helburu bat, premia inplizitu bat, metodo bat eta lan-tresna
bat da aldi berean”.

Proposatutako definizioen arabera, planifikazioaren ezaugarri garrantzitsuenetako batzuk
ondoriozta ditzakegu:

- Lanerako metodo eta tresna bat.

- Lortu nahi den etorkizunaren aurreikuspena, lantzen ari garen gaiari lotua;
funtsean, politika publikoei dagokie.

- Helburu finko batzuen zehaztapena.

- Bide jakin baten zehaztapena; hain zuzen, printzipio gidari batzuk eta
beharrezko ekintza batzuk oinarri hartuta, bide horretan aurrera egin behar
da espero den hori lortzeko.

lldo horretan, planifikazioak funtsezko desberdintasunak ditu estrategiaren
kontzeptuarekiko; izan ere, estrategia honela ulertzen da: epe luzera erakunde baten
efikazian eragina izango duten erabakiak hartzeko ildo nagusien multzoa. Beraz,
estrategiak ez ditu hain zorrotz mugatzen lortu nahi dituen helburuak, epeak edota helburu
horiek lortzeko behar diren baliabideak.

Hasiera batean proposatutako definizioak aintzat hartuz (oro har, gizartean oinarritzen dira)
eta gida honen helburuarekin lotuz, gizarte-planifikazioaren definizio bat proposatu dugu,
betiere garapen komunitarioko prozesutzat hartuta; prozesu hori, zehazki, bi alderdirekin
lotuta egongo litzateke:

a) Lehenik eta behin, komunitatearen antolaketarekin; zehazki, antolaketa hori
honela ulertuko litzateke: “komunitateari hainbat alorretako zerbitzuak emateko

Francisco Ther Rios, Una revision al concepto de Planificacién Social desde la Investigacion
Social de Segundo Orden, http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p12.7.htm gunean argitaratua.
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xedea, betiere komunitateak berak dituen premien eta egin dituen eskaeren
arabera” (Arthur Dunham).

b) Komunitatearen garapen programatuarekin. Hau da, programa eta esku-
hartze guztiak antolatzeko eta aurreikusteko premiarekin dago lotuta; nolanahi ere,
gida honetan aurrera egin ahala, gizarte-eremuan oinarrituko gara, bereziki.

Beraz, proposatu dugu planifikazio estrategikoa garapen komunitarioko edo
komunitateko gizarte-ekintzako prozesutzat hartzea; hau da, garapen komunitarioaren
ikuspegi dinamikoa izango du oinarri, eta, beraz, komunitatearen beraren parte-hartzea eta
inplikazioa funtsezkoak izango dira.

Gizartearen eta komunitatearen parte-hartzea baldintzatzat eta premiatzat hartzen da; izan
ere, planifikazio estrategikoa gizartea aldatzeko antolatu diren ekintzen multzoa bada,
baiezta dezakegu gizartearen parte-hartzerik eta komunitatearen inplikaziorik gabe, ez dela
aldaketarik gertatuko. Horrenbestez, sentsibilizaziorako toki-planak diseinatzeko eta
egiteko proposamen metodologikoan, komunitateko eta komunitaterako gizarte-ekintza
izango dugu oinarri.

Komunitate-kontzeptua, beraz, funtsezko faktoreetako bat da planifikazio estrategikoaren
prozesuan, betiere garapen komunitariotzat hartuta. Gida honetan zer ulertzen dugu
komunitate hitzarekin? M. Marchioniri jarraiki baiezta dezakegunez, "benetan erabilgarria
izateko eta funtzionatu ahal izateko, gizarte-ekintza ezinbesteko duen baliabide nagusia da
komunitate antolatua” (54. or).

Gidaren garapenean eta proposamen metodologikoan, honako hau adieraziko dugu
komunitate hitzaren bidez: “lurralde berean bizi diren eta elkarrekin zenbait lotura nahiz
interes dituzten pertsonen multzoa” (Angela Zucconi). Beraz, komunitate horren baitan
sartzen dira, halaber, lurralde horretan dauden eta bertako parte diren instituzioak eta
erakundeak. Gida metodologiko honen ondorioetarako, lurralde hori udalerriei eta toki-
erakundeei lotuta egongo da.

Gizarte-alorreko planifikazio estrategikoaren proposamen bat azaldu dugu, elkarrekin baina
bakoitzak bere erantzukizunekin eta erabaki- nahiz eragin-ahalmenekin egindako lanaren
fruitu; zehazki, hiru dira elkarlan horretako eragile nagusiak:

- Administrazioa; hau da, komunitatearen lurraldean dauden erakunde publiko
desberdinak.

- Alor horretako langileak eta teknikariak, bai gizarte-organizazioetakoak, bai
gizarte-korporazio eta erakundeetakoak.

- Biztanleria, oro har.
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Eragile bakoitzaren funtzioa nahiz horien erantzukizun- eta erabaki-ahalmena desberdina
izango da seguru asko, komunitate desberdinen eta lurralde-testuinguruen ezaugarrien
arabera.

Sentsibilizaziorako toki-planei dagokien kapituluan, eragile desberdinen esku-hartzea
bermatuko duen lan-metodologia proposatuko dugu; beraz, eragile horien malgutasunari
esker, hainbat lurralde-testuingurutara egokitu ahal izango da.

Planifikazio estrategikoaren prozesuak “epe ertainerako helburu bat izan behar du
komunitatean; hau da, tokiko edo eskualdeko plana egitea. Ageriko tresnak sortu behar
dira, komunitateak ikus ditzakeenak®'. Beraz, komunitatearen arazo bat, eskaera bat edo
premia bat ikusarazteko tresnatzat hartu behar dugu plana; horrenbestez, plana bera
komunitateko gizarte-ekintzaren tresna bihurtuko da.

Azken batean, tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorrean
sentsibilizaziorako toki-plan bat garatzea proposatu dugu, garapen komunitariorako
tresnatzat; tresna horrek, hain zuzen, komunitatearen eta bertako hainbat eragileren
parte-hartzearen bitartez, aldaketak sustatuko ditu gizartearen, norbanakoen eta
taldeen jarreretan eta jardueretan (ikus sentsibilizazioaren kontzeptua Terminoen
glosategia atalean).

Amaitzeko, adieraziko dugu plan bat ez dela epe ertainerako lan-hipotesi bat baino; hau
da, malgua izan behar du, eta, hasiera-hasieratik, jarraipenerako eta ebaluaziorako
ekintzak izan behar ditu, ekintza horiek zuzentzeko eta aurreikusitako helburuen nahiz
xedeen arabera egokitzeko (ikus sentsibilizaziorako toki-planei buruzko kapitulua).

Marco Marchioni, Planificacion Social y organizaciéon de la comunidad. Alternativas avanzadas a
la crisis. Editorial Popular, 7. argitalpena, Madril, 2007.
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2. Gizarte-planifikazioaren mailak eta teknikak.

Hainbat planifikazio-maila daude, jarduketa-eremuaren zabaltasunaren edota ekintzak
egiteko izaten den zehaztasun-mailaren arabera. Tratu-berdintasunaren eta
diskriminaziorik ezaren inguruko sentsibilizaziorako toki-planak planifikazio estrategikoaren
baitan sartzen dira, aurreko atalean adierazi dugun bezala. Maila honetatik aurrera, beraz,
planifikazio-maila espezifikoagoa edo eraginkorragoa ezarri ahal izango da.

3 planifikazio-estrategia definituko ditugu: estrategikoa, taktikoa eta operatiboa. Honako
hauek dira ezaugarri adierazgarrienak:

Planifikazio-mota Epea Helburua Tekniken adibideak
Luzea (4 Jarduketa AMIA
Estrategikoa edo 5 urte) Plan
Orokorra
Taktikoa Ertaina (1 Programa Arazoen Zuhaitza
edo 2 urte)
Laburra Proiektua Esparru Logikoaren
Operatiboa (urtg bat Ikuspegia (ELI)
baino
gutxiago)

PLANGINTZA ESTRATEGIKOA

Epe luzerako egin ohi da (4 edo 5 urte), ikuspegi orokor bat oinarri hartuta. Helburu
orokorrak ezartzen ditu, besteak beste: aurreikusitako helburuak lortzeko ekintza-
orientazio estrategikoen definizioa, baliabide guztiak hornitzeko sistema bat,
jarraipenerako eta ebaluaziorako mekanismoak... Azken batean, Jarduketa Plan
Orokor bat da.

Maila estrategikoko planifikazioa Plana izendatuko dugun dokumentu batean jasoko
da; bertan, epe luzerako helburu orokorrak ezarriko dira, jarduketa-eremu handietan
egituratuta.

Planifikazio estrategikoaren teknikak eta metodologiak desberdinak dira; zehazki,
planifikazio-maila honetan, AMIA azterketa da gehien erabiltzen den azterketa-
tekniketako bat: Indarrak, Aukerak Ahuleziak eta Mehatxuak,. Metodologia honen
lan-matrizea honako hau da:
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AMIA

Indarrak Ahuleziak
azterketa
Abantaila naturalak Baliabide eta ahalmen urriak
Barne- Goi-mailako rElticCh
azterketa baliabideak Komunitatearen gizarte-
aldaketarako erresistentzia
Aukerak Mehatxuak
Teknologia berriak Arrisku handiak — Aldaketak
Kanpo- inguruan
Kokatze 9
azterketa .
estrategikoa

Barne- eta kanpo-azterketaren helburua honako hau da: ahuleziak epe luzera (4
edo 5 urtean) indar bihurtuko dituen estrategiak eta ekintzak zehaztea (ahulezia
horiek, beti, komunitate barneko faktoreei buruzkoak izaten dira, hirigintza-diseinua,
esaterako), eta, era berean, mehatxuak (beti komunitateaz kanpoko faktoreak)
etorkizunerako aukera bihurtuko dituzten estrategiak eta ekintzak zehaztea.

AMIA azterketa planifikazio estrategikoan gehien erabiltzen den tekniketako bat da;
dena den, badira beste batzuk ere, esaterako iraganean pilatutako esperientzia
oinarri hartuta etorkizunean sartzen direnak (estrapolazioa, tendentziak, aldaketen
azterketak...).

PLANIFIKAZIO TAKTIKOA

Epe ertainerako egiten da (urte bat edo bi), eta zehaztapen-maila handiagoa du;
izan ere, planifikazio estrategikoan definitutako eremu edo segmentu espezifikoetan
oinarritzen da. Eremu honetarako definitutako helburuak zehatzagoak dira.
Planifikazio taktikoak hainbat jardueraren jarduketa-ildoak zehazten ditu, bere
helburuak lortzeko, jarduera horien antolakuntza-eskema bat, finantziazioa...

Maila taktikoko planifikazioa, berriz, Programa izeneko dokumentu batean jasoko
da; bertan, Planean (planifikazio estrategikoaren maila) sartutako jarduketa-eremu
espezifiko bati buruzko helburuak daude zehaztuta. Programa jarduketa zehatz
batzuen arabera dago egituratuta, eta, horietako bakoitzarentzat, plangintza
eraginkor bat egiten da: Proiektua.

Plangintza taktikoaren esparruan, halaber, aplika daitezkeen teknika-mota ugari
daude, besteak beste: sareen diagrama, Gantten diagrama... Zehazki, gehien
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erabiltzen eta ezagutzen diren tekniken artean, Arazoen Zuhaitza aipatu behar da.
Teknika metodologiko horri esker, arazo nagusi baten (esaterako, plangintza
estrategikoaren ondorioz sortutako arazo bat) kausak eta ondorioak deskriba
ditzakegu, lehen mailakoak eta bigarren mailakoak. Horrela, ageriago geratzen dira
gure esku-hartzearen hipotesiak, eta, aldi berean, proiektuak izan dezakeen
arrakasta kalkula dezakegu, aukeratutako arazoan esku hartzen duten hainbat eta
hainbat kausaren eta aldagairen arabera.

Arazoaren Zuhaitza eraikitzeko, honako prozedura hau jarraitu behar da:

1. Balizko proiektuaren onuraduna edo onuradunak identifikatzea: esku-hartzearen
zuzeneko subjektuak zein izango diren zehaztea eta deskribatzea.

2. Subjektu edo gizarte-talde horiei eragiten dieten arazo nagusiak zehaztea.

3. Etorkizunean egingo den esku-hartzearen arazo nagusia aztertzea eta
aukeratzea.

4. Arazo nagusiaren kausak aztertzea eta deskribatzea.
5. Arazoaren ondorio nagusiak identifikatzea.

6. Deskribapen hori aurkeztea eta zuhaitz baten moduan aztertzea, honako datu
hauek aintzat hartuta:

- Enborra: arazo nagusiari dagokio eta, beraz, horrek
ordezkatzen du.

- Sustraiak: arazoaren kausei egiten die erreferentzia.

- Adaburua: arazoaren ondorioei dagokio.

Segidan, Arazoen Zuhaitza egiteko eskema bat ezarri da:

1. ONDORIOA 2. ONDORIOA 3. ONDORIOA 4. ONDORIOA

ARAZO NAGUSIA

I I [ I [

1.1. AZPIKAUSA 1.2. AZPIKAUSA 1.3. AZPIKAUSA 1.4. AZPIKAUSA 1.5. AZPIKAUSA 1.6. AZPIKAUSA

\4 Yvy ¥ YvY ¥Y¥vy V¥
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PLANIFIKAZIO OPERATIBOA

Planifikazio operatiboa epe laburrerako egiten da (urtebete, gehienez ere), eta
jarduketa edo jarduera zehatz bat identifikatzen du. Helburu oso zehatzak ditu, eta,
horrez gain, proiektua egingo duten pertsonen antolakuntza-eskema bat;
beharrezko izango diren baliabideak edota proiektuaren jarraipena egiteko nahiz
ebaluatzeko mekanismoak zehazten dira bertan.

Maila operatiboko planifikazioa Proiektua izeneko dokumentuan islatuko da; epe
laburrerako ekintza espezifiko baten proposamena da, eta, bertan, elkarren artean
lotuta dauden jarduera-multzoak zehazten dira, sekuentziaz sekuentzia eta modu
ordenatuan.

Plangintza operatiboaren mailan, Esparru Logikoaren lkuspegia (ELI) izeneko
teknika erabiltzen da gehien, dudarik gabe. ELla nazioarteko lankidetza-proiektuen
planifikazioan erabili izan da, batez ere; nolanahi ere, tresna analitikoa izanik,
erabilgarria izan daiteke esku-hartze sozialeko proiektuetan ere, helburuen arabera
bideratutako proiektuen kudeaketa planifikatzeko.

ELIri esker, planifikazioa hobea da, proiektuko elementuen eta kanpo-faktoreen
artean dauden loturak azpimarratzen baititu; horrez gain, elkar ulertzea errazten du,
eta, erabakiak hartzen dituztenen, arduradunen eta proiektuan esku hartzen duten
gainerako alderdien arteko komunikazioa bultzatzen du.

Oro har, garapen-prozesuaren laburpen bat egiten da matrize batean, goian
aipatutako oinarrizko elementuak oinarri hartuta; matrize horri Proiektuaren
Matrizea (PM) deritzo [batzuetan, Planifikazio Matrizea izendatzen dute].

Hau da, Proiektuaren Matrizea —gizarte-garapeneko programa edo proiektu
batena— honako informazio hau laburbiltzen duen dokumentua da:

e Helburu nagusia

e Helburu espezifikoak

e Ustez lortuko diren emaitzak

* Emaitza horiek lortzeko beharrezko diren jarduerak
« Jarduera horiek egiteko behar diren baliabideak

« Programaren edo proiektuaren kanpo-mugak

« Programa edo proiektua ebaluatzeko adierazleak, neurgarriak eta
objektiboak

e Adierazleak zehazteko prozedura

Hona hemen ELlIren planifikazio-matrizearen adibide bat:
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Laburpen narratiboa

Helburu nagusia
Proiektuak, beste zenbait
proiekturekin batera, modu
adierazgarrian bultzatuko
duen helburua.

Helburu espezifikoak
Proiektuko produktuak erabiliz
lortu nahi den Zuzeneko
Ondorioa adierazten duen
hipotesia.

Proiektu baten asmoak
hainbat Zuzeneko Ondorio
(emaitza) izan ditzake;
esaterako, aldaketak
proiektuaren onuradunen
jokabidean, ahaleginean edo
jarreran.

Osagaiak/Produktuak
Proiektuaren bidez eman
beharreko produktuak.
Proiektua gauzatzean lortzen
diren produktuak (eta/edo
zerbitzuak). Produktuen egile-
taldea produktu horiek
sortzearen arduradun zuzena
da.

Jarduerak

Osagai bakoitza sortzeko egin
behar diren jarduera nagusien
multzoa (3 edo 4 jarduera
nagusi aipatzea
gomendatzen da, azpi-
banaketarik egin gabe).

Adierazleak

Inpaktuak (proiektua amaitu
eta 2 edo 3 urtera)

Inpaktuak neurtzen dituzten
adierazleak (edo epe luzerako
Zuzeneko Ondorioak)
Inpaktuen adierazleak
estandarizatu egiten dituzte
askotan, eta, horrenbestez,
proiektu bakar baten
eskumenaz harago dauden
helburutzat hartzen dira.
Emaitzak

Proiektuaren emaitzatzat lortu
nahi diren Zuzeneko
Ondorioak (Emaitzak)
neurtzeko adierazleak. Oro
har, Zuzeneko Ondorio horiek
azken etapetan lortzen dira,
edo, bestela, proiektua
gauzatu bezain laster.

Produktuak

Proiektua egin bitartean sortu
beharreko produktuak
deskribatzen dituzten
adierazleak; horiek, hain
zuzen, sortutako ondasun eta
zerbitzuen kopurua, kalitatea
eta horiek emateko
aurreikusitako epea
espezifikatu beharko dute.
Zenbaitetan, proiektuaren
erreferentzia-zehaztapentzat
(TOR) hartzen dira.

Atal honetan, jarduera
nagusietarako adierazleak
daude, bai eta horiek
gauzatzeko beharko den
denbora ere.
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Egiaztatzeko baliabideak

Eqiaztatzeko baliabideak
Adierazle bakoitzaren
informazio-iturriak eta
baliabideak (inkestak,
azterketak, estatistikak,
erroldak, prozesuak,
ekitaldiak, txostenak eta
bestelakoak), proiektuaren
inpaktua egiaztatzeko
helburua kontuan hartuta.

Egiaztatzeko baliabideak
Adierazle bakoitzaren
informazio-iturriak eta
baliabideak (inkestak,
azterketak, estatistikak,
erroldak, prozesuak,
ekitaldiak, txostenak eta
bestelakoak), proiektuaren
asmoa zenbateraino lortu zen
egiaztatzeko erabil
daitezkeenak.

Egiaztatzeko baliabideak
Adierazle bakoitzaren
informazio-iturriak eta
baliabideak (inkestak,
azterketak, estatistikak,
erroldak, prozesuak,
ekitaldiak, txostenak eta
bestelakoak), proiektuaren
Osagaiari/Produktuari
dagokionez sortutako
Osagaiak egiaztatzeko erabil
daitezkeenak.

Egiaztatzeko baliabideak
Adierazle bakoitzaren
informazio-iturriak eta
baliabideak (inkestak,
azterketak, estatistikak,
erroldak, prozesuak,
ekitaldiak, txostenak eta
bestelakoak), proiektuak,
aurrekontuak eta abar
ezartzeko planen jarraipena
egiten dutenak.




ONARRIZKO BIBLIOGRAFIA. 1. KAPITULUA: ZER DA PLAN BAT?
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Marchioni, M.: Planificacion Social y organizacion de la comunidad. Alternativas
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II.  TOKI-ERAKUNDEAK: DIBERTSITATEA, TRATU-
BERDINTASUNA ETA DISKRIMINAZIOAREN AURKAKO
BORROKA.

lll.1 Askotariko gizartea: tratu-berdintasunaren politikak eta diskriminazioaren
aurkako toki-erakundeen borroka

A. Egungo askotariko gizartea. Espainiako gizarteko dibertsitatearen
ikuspegi historiko laburra.

Espainiako etnia- eta kultura-dibertsitateari buruz hitz egitean, Espainiako egungo
gizartea eraikitzeko izan den prozesu historikoari buruz hitz egin behar dugu;
eraikitze-prozesu hori, hain zuzen, gure udalerrietan egun bizi diren herritarren
etengabeko mugimenduaren ondorioz askotariko kulturak dituzten herrien eta hirien
bidez zehaztu da. Beraz, adieraz daiteke Espainiako herrietako nahiz hirietako
dibertsitatea etengabekoa izan dela bertako historia guztian, edozein herri edo
herrialdetako historian gertatzen den bezala.

Espainiak naziotzat duen historia, beste hainbatena bezala, Espainiako geografian
etengabe mugitzen ari diren herrien eta kulturen historia da. Hain zuzen, hemen
aurkituko dugu gure herrialdeko dibertsitateaz hitz egitean aintzat hartu behar den
ezaugarrietako bat; hots, Espainia nazio, herri eta kulturatzat hartuta, hainbat herrik
izandako presentziaren emaitza da, besteak beste: zeltek, iberiarrek, grekoek,
erromatarrek, herri godoak, arabiarrek edo juduek. Beraz, herri horien guztien
presentziak Espainiako historiaren bilakaera zehaztu du, hasiera-hasieratik Erdi
Arora (XVI-XVIII) iritsi arte.

XIl. eta XIX. mendeen artean, Espainian hainbat gizarte-sistema garatu ziren;
hasiera batean, landa- eta nekazaritza-kutsu nabarmena izan zuten, baina, poliki-
poliki, ikuspegia aldatuz joan zen, hiriak eta hiriarekin lotutako mundua gero eta
garrantzi handiagoa lortuz joan ziren heinean. Espainiako gizarte- eta kultura-
dibertsitatea azaltzeko beste alderdi garrantzitsu bat landa-munduaren eta mundu
hiritarraren koexistentzia izan da; bi elementu desberdin, bereizleak eta nahasiak,
landa-eremutik hirira irteteko prozesu desberdinen eta etengabeen fruitu ere izan
direnak.

Gerora, XVIlII. mende amaieratik XX. mendera, Burgesiaren Iraultza
izendaturikoaren hainbat fase gertatu ziren Espainian; fase horien artean honako
hauek azpimarratu behar dira, besteak beste: Cadizko Konstituzioa, Fernando
Vil.aren erregealdia, 1. eta 2. errepublikak, Gerra Zibila, Trantsizio Demokratikoa
eta, amaitzeko, Autonomien Estatutuaren garapena. Honako hau da gure
lurraldearen dibertsitatea adierazten duen hirugarren alderdia: Espainiako egungo
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administrazio-banaketaren arabera, hamazazpi autonomia-erkidego eta bi hiri
autonomo; horiek kultura- eta identitate-ezaugarri komunak izan arren, ezaugatrri,
balio, ohitura eta antolakuntza-modu desberdinak eta askotarikoak dituzte.
Dibertsitate hori hainbat udalerritan ikus daiteke, Espainian hirurogeiko eta
hirurogeita hamarreko hamarkadan bizi izan zen barne-migrazioko prozesuaren
ondorioz; hain zuzen, migrazio horren eraginez, milioika pertsona erkidego
batzuetatik beste batzuetara mugitu ziren. Horrez gain, dibertsitate hori etengabeko
giza mugimenduaren ondorio ere bada, egun oraindik hainbat autonomia-
erkidegoren artean gertatzen dena.

Espainia barneko dibertsitatea definitzen duen laugarren elementua, berriz,
herrialdearen baitan dagoen gutxiengo etniko historiko baten presentzia da, gure
lurraldean sei mende baino gehiago daramatzana: ijitoak. Dudarik gabe, hori da
gure estatu barneko etnia- eta kultura-dibertsitatea adierazten duten elementu
garrantzitsuenetako bat.

Amaitzeko, beste leku batzuetatik (esaterako, Europa, Latinoamerika, Afrika edo
Asia) jendea etortzeak borobildu egin du Espainiako egungo etnia- eta kultura-
errealitate desberdina.

Bizi dugun aro global honetan, etnia- eta kultura-dibertsitatea gero eta ugariagoa
da; horri esker, beraz, dibertsitatea garapenaren eta bilakaera historikoaren
ezaugarri nagusitzat duten herriak eta hiriak eraiki dira.

Espainiako gizarteko “etnia- eta kultura-dibertsitatearen” hurbilpen
soziodemografiko laburra.

Aurreko atalean proposatu bezala, XXI. mendeko Espainiako gizartea askotarikoa
da, hainbat gizarte- eta demografia-prozesuren ondorioz; hala ere, zein dira gizarte
horren ezaugarri zehatzak? Zein gizarte horren atzean aurkitzen ditugun ezkutuko
profilak?

Atal honetan, profil soziodemografikoaren azterketa bat aurkeztu da, Espainian bizi
diren atzerritarrei eta ijito etniako biztanleriari buruzkoa; izan ere, bi talde handi
horiek garrantzitsuak dira Espainiako etnia- eta kultura-errealitatean.

Atzerritarrak Espainian.

Azken hogei urteak bereziak izan dira Espainiako migrazioen azken urteetako
historian. Laurogeiko hamarkadan trantsizio bizkorra izan zen emigrazio-jatorriko
herrialde izatetik immigrazio-hartzaile izatera, eta, gero, XX. mendeko laurogeita
hamarreko hamarkadan eta XXI. mendearen hasieran, aldaketa hori sendotu egin
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zen; hain zuzen, nazioarteko migrazio-fluxuak azken bilakaera demografikoaren
elementu nagusietako bat bihurtu dira®.

Espainiako biztanleria etorkina 70 aldiz biderkatu da azken hamar urteetan;
zehazki, 2006-2007 urteetan, ia bi milioi pertsona sartu ziren, Europar Batasuneko
migrazio-saldo garbiaren %36.

1998. urtean, Espainiako udalerrietan erroldatuta zeuden atzerriko biztanleak
637.085 ziren; hau da, biztanleria guztiaren %1,6. Hamarkada bat geroago, 2009ko
urtarrilaren lean”, kopurua %12ra iritsi zen, 5.598.691 pertsona baitzeuden; data
horretan, %53,1 gizonezkoak ziren (2.973.707) eta %46,9 emakumezkoak
(2.624.984).

Bestalde, komeni da gure herrialdean migrazio-fenomenoaren ezaugarri izan den
alderdi bat adieraztea, Latinoamerika jatorri-eremutzat duten migrazioetan, batez
ere: migrazioaren feminizazioa. Funtsezko alderdia da Espainiako lurraldean bizi
den biztanleria etorkinaren ezaugarriak zehazteko unean; Espainiako immigrazioan
emakumezkoaren aurpegia elementu garrantzitsua izango da, dudarik gabe, etnia-
eta kultura-dibertsitatearen kudeaketa-politikak garatzeko.

Beste alderdi garrantzitsu bat Espainiako lurraldean bizi diren atzerriko pertsonen
jatorria adierazten diguna da. 2009ko urtarrilaren leko udal-erroldaren behin-
behineko datuek berretsi egin zuten, oro har, atzerriko biztanleriaren banaketa, hiru
jatorri-eremuren arabera; hau da, erroldaren arabera, %40,5 Europar Batasunetik
dator (EB-27), %31,5 Latinoamerikatik eta %17,8 Afrikatik.

Beheko taulan, Espainiako estatuan dauden nazionalitate nagusien zerrenda ikus
daiteke.

1. TAULA: 10 nazionalitate ugarienak, 2009. urtea

NAZIONALITATEA GUZTIRA
Errumania 796.576 (%14,2)
Maroko 710.401 (%12,7)
Ekuador 413.715 (%7,4)
Erresuma Batua 374.600 (%6,7)
Kolonbia 292.971 (%5,2)
Bolivia 227.145 (%4,1)
Alemania 190.584 (%3,4)
Italia 174.912 (%3,1)
Bulgaria 164.353 (%2,9)

* RECANO, Joaquin eta DOMINGO, Andreu (2006): Evolucion de la distribucion territorial y la
movilidad geogréfica de la poblacidn extranjera en Espafia. Veinte afios de inmigracién en Espafa.
Perspectivas juridica y sociolégica [1985 — 2004]. Argitaratzailea: Fundacién CIDOB. Bartzelona.
*Biztanleriaren Udal Errolda, 2009, behin-behineko datuak, Estatistikako Institutu Nazionala
(www.ine.es).
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| Txina | 145.425 (%2,6) |

Iturria: EIN. 2009ko urtarrilaren leko biztanleriaren udal errolda, behin-behineko datuak.

Nolanahi ere, kopuru horiek egoitza-baimena indarrean duen atzerriko
biztanleriaren kopuruarekin alderatuz, desfase handia dagoela ikus daiteke;
zehazki, 2009ko urtarrilaren lean, 5.598.691 pertsonako kopuru horretatik
4.473.499 pertsonak soilik zuten indarrean erregistro-agiria edo egoitza-txartela®.
Alde horrek, beraz, gai konplexu baten aurrean jarri gaitu: gure herrialdean bizi den
biztanleria etorkinaren zati batek bizi duen irregulartasun administratiboa. Egoera
hori, batez ere, udal-administrazioan da nagusi, horri baitagokio pertsona horiei
arreta ematea erroldatu eta gero; dena den, egoitzaren edota Espainiako lurraldean
sartzearen eskumenak Gobernu Zentralari dagozkio.

Atzerriko biztanleria lurralde guztian finkatzeko prozesua definitzen duen beste
elementu bat da banaketa ez homogeneoa; horren adierazgarri da, hain zuzen, lau
autonomia-erkidegotan biltzen dela erroldatutako atzerriko biztanleria guztiaren
%67,9. Honako hauek dira autonomia-erkidego horiek: Katalunia (1.103.790),
Madrilgo Erkidegoa (1.005.381), Valentziako Erkidegoa (847.339) eta Andaluzia
(623.279).

Kokapenari dagokionez, ekonomia da immigrazio horien motibo nagusia,
probintziako lan-merkatuei 0so lotuta dagoena; hain zuzen, egile batzuek jarduera-
sektoreen edo jatorrien araberako nolabaiteko espezializazioaz hitz egiten dute, bai
eta helburu-lurraldeetan aurrez sare sozialak izateaz ere, aldi berean populazio
berriak erakartzen dituztenak. Immigrazioaren eta lan-merkatuaren arteko lotura
horrek, halaber, immigrazioak gure herrialdean duen lurralde-banaketa azaltzen du;
era berean, adierazten du atzerriko biztanleek mugikortasun geografiko handiagoa
dutela, Espainiakoarekin alderatuz.

Horri dagokionez, interesgarria da Pumaresen® artikulua; bertan, Espainiako
immigrazio-espazioen tipologia bat ezartzen saiatzen da.

a. Mugako eremuak. Horietan bi logika oso desberdin jarraitzen dira: bata,
logika geopolitikoa, muga bi mugapenen arteko limitetzat hartuz, eta, bestea,
toki-eremuaren logika, bi munduren arteko zubitzat hartuz (joan-etorrien
fluxuari esker bizi direnak). Ceuta, Melilla eta Kanariar Uharteak dira egoera
hori hobekien islatzen den lekuak (Algeciras eta Tarifa ere sar daitezke).

b. Nekazaritza intentsiboko eremuak. Azken 15 urte hauetan, aldaketa handiak
izan dituzte, eta atzerritarren esku-lanaren mendeko bihurtu dira ia-ia; hain

> Immigrazioaren Behatoki Iraunkorra (OPI), Lan eta Immigrazio Ministerioa, 2009ko urtarrila.

® pumares Fernandez, Pablo: “La Inmigracion en Espafia, perspectivas desde el territorio”. In
Aubarrel, Gemma (Coordin.) Perspectivas de la Inigraciéon en Espafia. Icaria, Bartzelona, 2003, 117-
201 or.
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zuzen, magrebtarrak, ekuadortarrak eta Europa ekialdeko herritarrak dira
nagusi. Nekazaritza-sektoreko kontzentrazioagatik nabarmentzen diren
probintziak dira Almeria, Murtzia, Céaceres, Huelva, Jaén eta Albacete
(distantzia txikiagora Lleida edo Errioxa daude); probintzia horiek guztiek
sasoiko nekazaritza-lanekin lotutako arazoak bizi dituzte.

c. Eremu turistikoak. Ekonomia dinamismo handia sortzen duten eremuak dira.
Atzerriko biztanleen ikuspegitik dualtasuna dago, Europako egoiliarren (ez
aktiboak) eta Europako Erkidegokoak ez diren langileen artean; azken
urteetan, dena den, Erkidegoko aktiboen kopurua ugaritzen ari da. Eremu
nagusiak honako hauek dira: Balear Uharteak, Malaga, Alacant, Las Palmas
eta Santa Cruz Tenerifekoa.

d. Metropoliko eremuak. Hiri handi baten inguruan eraikitakoak dira; hain
zuzen, horren adibide nagusiak dira Madril eta Bartzelona, nahiz eta Sevilla,
Valentzia eta beste zenbait hiri ere talde horren baitan sartu.

Fenomenoa gauzatzeko izan den intentsitatea, lurraldean dauden nazionalitateen
ugaritzea eta horien lurralde-hedapena direla-eta, zenbait udalerritan atzerriko
biztanleria etortzea arrisku edo mehatxutzat hartzen da horien bizikidetzarako edo
gizarte-kohesiorako.

Evolucién del racismo y la xenofobia en Espafia’ (Arrazakeriaren eta xenofobiaren
bilakaera Espainian) 2008ko txostenean Espainiako biztanleriak etorkinen
presentziarekiko duen pertzepzioa aztertu da; txostenaren arabera, 2000. urtetik
aurrera immigrazioarekiko harmena gutxitu egin da. Azterketa horretan, Ikerketa
Soziologikoen Zentroko (CIS) barometroen emaitzak jaso dira, eta, datu horien
arabera, immigrazioa Espainiako hiru arazo nagusietako bat zen 2006ko irailean.
Nolanahi ere, aipatu behar da kopuru hori bat datorrela immigrazioaren gaia
komunikabideetan o0so estigmatizatuta agertu zen garaiarekin.Egia da bai
biztanleria etorkina iristeak gizarte pluralago bat sorrarazten duela kulturari
dagokionez, bestelako dibertsitate-mota batzuk ere bai baitaude: generoa, sexu-
joera, erlijioa edo sinismenak, ezintasuna eta adina; nolanahi ere, Espainiari
dagokionez, badira “etnikoki bereizitako” beste biztanleria-talde batzuk ere, ijitoen
komunitatea®, esaterako.

" CEA, M2 Angeles eta VALLES, Miguel S. (2008): Evolucién del racismo y de la xenofobia en
Espafia. Informe 2008. MTIN — OBERAXE. Madril.

® GARRETA, Jordi (2003): La integracidon sociocultural de las minorias étnicas (gitanos e
inmigrantes). Antropos argitaletxea. Rubi.
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Biztanleria ijitoa Espainian

Egun, Espainia da ijitoen biztanleria-kopuru handiena duen Europar Batasuneko lau
herrialdeetako bat, Europako ijito guztien %8 baitago bertan; beraz, kopuru
garrantzitsua du Europako biztanleria osoaren baitan. Hala ere, Espainian
gutxiengo etniko garrantzitsuena izan eta bertan ia sei mendez bizi arren, ijitoen
komunitateak ez du integrazio-prozesu erraza izan, inondik inora; hain zuzen,
Espainiako gizartean gutxien onartzen den giza taldea da oraindik, eta, horrez gain,
sozialki eta ekonomikoki baztertuen dauden komunitateetako bat da.

Espainiako biztanleria ijitoaren kopuruari dagokionez, hainbat zenbatespen egin
dituzte, eta, horien arabera, 650.000 eta 970.000 pertsonaren artean daude
(biztanleria osoaren %1,4 eta %2 artean)’; pertsona horien erdiak, hain zuzen,
emakumezkoak dira.ljitoak Espainiako geografia osoan daude banatuta, baina,
batez ere, Andaluzian bizi dira (ia %45); gehienak hirietan biltzen dira, eta, horien
baitan, familia asko eta asko sozialki baztertuta dauden zonetan bizi dira. Oro har,
talde horretako kideek identifikazio-ezaugarri komun wugari dituzte, bai eta
elkarrenganako onarpena ere; dena den, komunitate horren heterogeneotasuna eta
dibertsitatea azpimarratu behar dira.

ljitoen biztanleria 0so gaztea da, eskola-adinean dauden haurrek, nerabeek eta 25
urtez azpiko gazteek osatzen baitituzte talde ugarienak (kide guztien %40); horrek
argitzen du, beraz, adinekoen eta erretiratuen presentzia txikia.

Une honetan, Espainiako ijitoen komunitatea aldaketa- eta eraldaketa-prozesu
garrantzitsu batean dago murgilduta, alderdi guztietan gainera; aldaketa sakonak
eta egokitzapenak egiten ari dira beraien ohituretan, bizitzeko moduan, edota
familia-, demografia- eta gizarte-egituretan. Aldaketa soziokultural hori ez da
erritmo berean edota zentzu berean gertatzen ari ijitoen talde edo populazio
guztietan; ijito etniako pertsona batzuk gora egin eta Espainiako maila ertain
berrietako sektore handietan sartzen ari dira, eta, beste batzuek, berriz,
baztertuago edo hiri-inguruetan dauden sektoreetan jarraitzen dute.

Espainiako gizartean asko aurreratu da ijitoen gizarteratze-prozesuari dagokionez,
batez ere azken hamarkadetan; hala eta guztiz ere, argi ikus daitekeenez, pertsona
horietako asko eta asko —emakumezkoak, bereziki— Espainiako herritarren bizi-

° Datuen iturria; FOESSA Fundazioa eta Espainiako Céritas (2008) “VI Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Espafia”; ljitoen Idazkaritza Fundazioa (FSG) (2005) “Poblaciéon gitana y
empleo: un estudio comparado”; eta ljitoen Idazkaritza Fundazioa eta Etxebizitza Ministerioa (2007)
“Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia”; besteak beste.
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maila ertainaren oso azpitik daude oraindik ere, eta, gainera, hainbat arazo direla-
eta, ezin dute beren ohiko bazterketa- eta diskriminazio-egoeratik atera’®.

Ikerketa Soziologikoen Zentroaren (CIS) 2005eko azaroko barometroak kezkatzeko
moduko zenbait datu berretsi zituen; besteak beste, honako adierazpenak egin
ziren: “Lau espainiarretik bati ez litzaioke gustatuko bere seme-alabek ikaskide
jitoak izatea” edota "Espainiarren %40k baino gehiagok adierazi du asko edo
dezente gogaitzen duela bizilagun ijitoak izateak”

Orain gutxi Gazteria Institutuak argitaratu berri duen Espainiako gazteriaren 2008ko
txostenak berretsi duenez, Espainiako gazteriarentzat ijito-etniako biztanleak dira
hirugarren talde baztertuena, gaizkile ohien eta drogazale ohien atzetik, hurrenez
hurren.

ljitoen ldazkaritza Fundazioak urtero argitaratzen duen “Diskriminazioa eta ijitoen
komunitatea” txostenean berretsi den bezala, ijito etniako biztanleriak diskriminazio-
ekintzak pairatzen jarraitzen du alor nagusi batzuetan, esaterako: enplegua,
osasuna, justizia, segurtasuna, komunikabideak, ondasunak eta zerbitzuak,
etxebizitza eta hezkuntza.

Arrazakeriaren eta diskriminazioaren aurkako borroka gero eta garrantzi handiagoa
hartzen ari da immigrazio-politiketan; hala adierazten du hainbat neurri hartu
izanak, besteak beste: “Etorkinen harrerari eta integrazioari laguntzeko funtsa” edo
“Herritartasunerako eta Integraziorako Plan Estrategikoa”. ljitoen gaia, ostera,
gizarte-inklusioaren ikuspegitik soilik aztertzen jarraitzen dute ia-ia, eta horrek,
noski, komunitate osoaren marjinazioa eragin dezake; horrenbestez, babesgabeko
egoeran geratuko lirateke bazterketa-arriskuan egon ez arren arrazakeriaren eta
etnia-diskriminazioaren ondorioak pairatzen jarraitzen duten taldeak.

Askotariko biztanleria-talde horiekin lan egitean, aintzat hartu behar da “atzerriko
biztanleria edo biztanleria etorkina” edota “ijitoak” etiketaren azpian ezaugarri
bereizgarriko aukera zabala dagoela, bai taldearen barruan, bai taldetik kanpo;
beraz, horiek kontuan hartzen ez badira, fenomenoa ez litzateke bere
konplexutasun guztiarekin landuko. Era berean, ezin ditugu talde berean sartu hain

1% |nformazio gehiago:

FOESSA Fundazioa eta Espainiako Céritas (2008) “VI Informe sobre exclusion y desarrollo social en
Espafia”. Osasun eta Kontsumo Ministerioa eta ljitoen ldazkaritza Fundazioa (2009) “Hacia la
equidad en salud. Estudio comparativo de las Encuestas Nacionales de Salud a poblacién gitanay a
poblacién general de Espafia, 2006” www.gitanos.org

litoen Idazkaritza Fundazioa (2005) “Poblaciéon gitana y empleo: un estudio comparado”
www.qgitanos.org

ljitoen ldazkaritza Fundazioa eta Etxebizitza Ministerioa (2007) “Mapa sobre vivienda y comunidad
gitana en Espafia” www.gitanos.org

Hezkuntzako lkerketa eta Dokumentazio Zentroa (CIDE) — Emakumearen Institutua — ljitoen
Idazkaritza Fundazioa (FSG) (2006) “Incorporacion y trayectoria de nifias gitanas en la ESO”
www.qgitanos.org
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konplexuak diren honako fenomeno hauek: nazionalitatea (lehenengo pertsona-
talde hori etiketatzeko erabili den aldagaia) eta etnia (bigarren sailkapen-mailari
dagokiona).

Nolanahi ere, bi biztanleria-talde horiek jasan dezakete arrazagatiko diskriminazioa;
hau da, zenbait alderdi direla-eta egiten den bereizketa, besteak beste: ezaugarri
fenotipikoak, hizkuntza, edota etnia- edo nazio-jatorria. Gainera, askotariko
diskriminazioaren aurkako borroka landuko duten ekintzen premia sortzen ari da;
diskriminazio-mota hori ijito etniako pertsonek eta etorkinek jasaten dute, beren
etnia-jatorriarekin lotutako faktoreak beste zenbait faktorerekin lotzen direnean,
esaterako: ezintasun-egoera, generoa, atzerritartasuna, sexu-joera...

Horri dagokionez, garrantzitsua da ijito eta etorkin diren taldeak edo Roma
komunitateak (batez ere, Europa ekialdean jatorria dutenak) bizi duten gizarte-
bazterketako, gutxiespeneko eta diskriminazioko egoera berezia agerian jartzea;
egoera hori, gainera, areagotu egin da taldearen etnia-jatorria eta migrazio-
fenomenoarekin lotutako egoera direla-eta.

Halaber, garrantzitsua da emakumezko etorkinengan eta ijitoengan arreta jartzea,
diskriminazio bikoitza jasaten baitute: bata, emakume izateagatik, eta, bestea,
gehiengoaren desberdina den kultura- edo etnia-talde bateko kide izateagatik.
Beraz, genero-ikuspegia kontuan hartu behar da etnia- eta kultura-dibertsitatearen
kudeaketa abian jartzean.

Udalerriko etnia- eta kultura-dibertsitatea

Espainiako udalerriak dibertsitatearen historia horren emaitza dira; horregatik, toki-
erakundeetan dibertsitatearen gaia landu eta kudeatu behar da, gizarte
harmoniatsuago bat eta bizikidetza baketsu bat lortzeko. Tolerantziaren eta
desberdintasun-eskubidearen balio demokratikoak nahiz gure gizartearen oinarri
diren legezkotasun-printzipioak errespetatuz, bizikidetza-balioak eta
kulturartekotasuna arau orokor diren gizartea bermatu behar dute udalerriek.

Egiten dituzten ekintzen bitartez, udalerrien xedea da herritarrek estereotipoaz
harago dagoen pentsamendua erabiltzea, XXI. mendeko gizarte-egoera
berriarekiko tolerantzia eta errespetu handiagoa agertzen duena. Erronka handi
baten aurrean gaude, Espainiako gizarteak, ekintza horien hartzaile den heinean,
etnia- eta kultura-dibertsitatearekiko jarrera negatiboak garatzen baititu batzuetan,
nahiz eta diskurtso arrazista izan ez; zenbaitetan, gainera, diskurtso guztiz
diskriminatzailea izaten du.
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Jarrera horiek Espainiako gizarteko eremu nagusi batzuetan hauteman daitezke,
esaterako: eskola, familia, lana, auzoak... Subiratsek'* adierazten duen bezala,
guztia azkarregi mugitzen da, eta, bien bitartean, eskolari, esaterako, asko
kostatzen zaio urrats bakar bat ematea.

Hori guztia dibertsitatearen ondorio eta kausa da, azkartasunaren eta gure
gizarteetako identitate-zatikatze bizkorren ondorio eta kausa; zatiketa hori, gainera,
areagotu egin du aurrez zegoen dibertsitateak (barne-migrazioa, Iijito-etniako
populazioa eta populazio ez ijitoa) nahiz immigrazioak. Hori dela-eta, bilakaera
historikoa markatu duen mailen arteko aurkakotasuna eta talka kudeatzeko,
askotariko biztanleriak elkar hartzeko premia bera landu behar da, gatazka-egoera
oinarri hartuta; dibertsitate hori, gainera, gizarte-mailan hautemateaz gain,
identitatean ere hauteman da (jatorria, kultura...), eta horrek, paradoxa bada ere,
globalizazioaren beraren homogeneizatzea adierazten du.

Horrela sortzen da, hain zuzen, toki-erakundeak guztiz murgilduta dauden egoera
korapilatsu hau; izan ere, horiei dagokie errealitate hori kudeatzea, nahiz eta beren
eskumenen artean berez ez diren sartzen hain desberdina den gizarte-talde baten
osasun-alorreko kudeaketa egitea, gizarte-babesa ematea edo enplegu-baliabideen
kudeaketa lantzea. Eskumenen desoreka hori izan arren, azkenean udalari dagokio
esku hartzea eta bere lurralde-eremuko kultura-dibertsitatearen kudeaketa
zehaztea.

Alain Tourainek*? dioen bezala, elkarrekin bizi ahal izango dugu baldin eta ekintza
sozial instrumentala kultura-identitatearekin lotu badezakegu, gutako bakoitza
norbanakotzat eta talde bateko kidetzat eraikitzen bada; hots, komunitate bateko
kidetzat. Ez dago mugarik subjektuaren ideiaren eta kulturanitza den gizartearen
artean; izan ere, elkarrekin bizi gaitezke, soilik berdintasuna eta dibertsitatea
konbinatzen baditugu, demokrazia eta dibertsitatea elkartuz. Horrela, gizartea
kulturen eta komunitateen arteko elkargunetzat hartzen badugu, ez gara
desberdintasunen diskurtsoaz harago joango; aldiz, pertsonengan eta jendearen
bizitza-proiektuan oinarritzen bagara, aukera gehiago izango dugu gure
udalerrietan arrakasta lortzeko. Esaterako, gure ikastetxeetan ez dute kulturak egon
behar (toki-egunkarietan agertzen den bezala), baizik eta haurrak (ikasleak).

1 SUBIRATS, Joan (2006): “El 'contenedor' escuela”. In El Pais egunkaria, 2006-12-22.

2 TOURAINE, Alain (1997): ¢Podremos vivir juntos?: lguales y diferentes. Promocion Popular
Cristiana. Madril.
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Dibertsitatearen tokian tokiko kudeaketa: aldaketak eta premiak

Espainiako udalerrietan osatuz joan den askotariko gizarte hori testuinguruan jarri
eta gero, honako galdera hau etortzen zaigu burura: toki-erakundeek nola egin
diezaiokete aurre dibertsitatearen kudeaketari gizarte justuago bat sortzeko?
Eskubideak eta betebeharrak bermatu eta benetako bizikidetza baketsua ezaugarri
izango duen gizartea sortzeko?

Gizarte baten nahia ezin da izan bizitza-eredu eta -estilo guztietan
homogeneotasuna lortzea, baizik eta benetako dibertsitatea lantzea eta
errespetatzea, legea muga bakartzat hartuta; horrez gain, giza eskubideak
bermatuta egongo dira, bai arlo publikoan, bai arlo pribatuan. Udalerrietako eta
gizarteko dibertsitatea eskubideak eta betebeharrak oinarri hartuta landu behar da,
herritar guztien konpromiso bihur dadin. Hau da, administrazio publikoek bermatu
egin behar dute dibertsitaterako eta desberdintasunerako eskubidea, baina, aldi
berean, herri hori osatzen duen pertsona bakoitzaren konpromisoa izan behar du;
horrela, elkarrenganako errespetua indartu eta edonolako diskriminazio-ekintza
saihestuko da.

Espainiako estatuaren berezko osaerari atxikitako dibertsitateak eragin duen
gizarte-aldaketa, gutxiengo etnikoen existentzia (adibidez, ijitoak), egungo migrazio-
fluxuak, higiezinen merkatuaren eta lan-merkatuaren ondorioz lurraldeen artean
gertatutako barne-mugikortasunaren ugaritzea, komunikazio-alorrean egin diren
aurrerapenak...; aldagai horiek guztiak eta beste hainbat direla-eta, geroz eta
populazio dibertsifikatuagoak eratu dira, eta, horren ondorioz, horietan era askotako
gatazkak sortu dira.

Gatazka horiek, batzuetan, espazio publikoaren erabilera berriek eragin dituzte, eta,
beste batzuetan, auzokideekin izaten diren bizikidetza-arazoek (zarata, auzo-
komunitateetako espazio komunen erabilera edota bestelako alderdi batzuk),
zenbait auzotan edo zerbitzutan (osasun-zerbitzuak, hezkuntzakoak, gizarte-
zerbitzuak...) izaten diren talde-kontzentrazioek, negozio “etnikoak” edo kultu-
lokalak irekitzeak eragindako arbuioak edo ezinegonak, zenbait lan-esparruren
sarbideek (nekazaritza-alorrekoak, ostalaritzakoak edota eraikuntzakoak)...
Gizarte-aldaketako egoera hori, beraz, gizarte-kohesiorako mehatxutzat hartzen
dute askotan biztanleek.

Nolanahi ere, azpimarratu egin behar da alderdi horiek etnia- eta kultura-
dibertsitatearen kudeaketaren ikuspegitik lantzeak ematen duen aukera; izan ere,
aipatutako espazio horiek eta, modu aipagarrian, espazio publikoek nahiz horien
erabilerek —hainbat etnia- eta kultura-jatorriko pertsonen presentziak
eragindakoak— aukera ematen dute prebentzioaren eta sentsibilizazioaren
ikuspegitik lan egiteko. Hau da, elkar hartzeko eta ezagutzeko espazio bihurtuko
dira, arau komun, adostu eta partekatu batzuk eraikiko dituzte; arau horiek, gainera,
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malguak izango dira, eta espazio nahiz zerbitzuen errealitatera egokituko dira, bai
eta horietan sortuko diren erabilera berrietara ere.

Aldaketa horiek guztiak fenomeno orokor baten ondorio dira; zehazki, udalerrietan
ikus daiteke pertsonen eta bizi-eredu nahiz -estiloen dibertsitate hori.

Udalak herritarrengandik hurbilen dauden administrazioak diren eta tokiko
errealitatea ongi ezagutzen duten heinean, mundu-mailako fenomeno bat tokian-
tokian kudeatzeko erronkari egin behar diote aurre; askotan, gainera, ez dituzte
izaten beharrezko diren eskumenak, ez eta baliabide tekniko eta ekonomikoak ere.

Prozesu egituratu eta oroko bat den arren, etnia- eta kultura-dibertsitateak ez du
berdin eragiten udalerri guztietan. Hain zuzen, baldintza batzuk daude, fenomenoa
aztertzean eta esku hartzeko nahiz sentsibilizatzeko politikak eta jarduketak
zehaztean aintzat hartu beharko direnak, honako hauek, esaterako: lurraldean
aurrez etnikoki desberdinak ziren beste biztanleria-talde batzuk egotea, ijito-etniako
biztanleen ehunekoa, lurralde barneko migrazioen historia, etorkinen bolumena,
talde horrek biztanleria guztian duen garrantzia, etorrera-erritmoa, biztanleriaren
jatorri-herrialdea, etortzeko arrazoia (banakako migrazio-proiektua, familia berriz
elkartzea...) eta etorkinen seme-alaben sozializazio espezifikoa. Azken horiek
Espainian jaiotakoak ala atzerrian jaiotakoak izan daitezke, eta ezaugarri
psikosozial berezia dute, sozialki eta kulturalki desberdintzen dituztenak; hau da,
desberdinak dira beren guraso etorkinekin nahiz Espainiako jatorria duten
gainerako gazteekin alderatuz, baina, aldi berean, ezaugarri komunak dituzte bi
talde horiekin.

Etnia- eta kultura-dibertsitateari dagokionez aurrez izan daitezkeen indize altuez
gain udalerrietara biztanleria etorkina iristen denean, eta, horrenbestez, bertako
udal-zerbitzuen eskaria handitzen denean, presioa egiten da lehendik ere urriak
ziren baliabideetan. Horren ondorioz, zenbaitetan agerian gelditu dira bertan
zeuden urritasunak, jaitsiera demografikoari eta udalerriko biztanleria-profilari
esker, besteak beste, arindu zituztenak.

Ondasunak, eskubideak eta zerbitzuak berdintasun-baldintzetan eskuratzeko
biztanleriak duen aukera zaildu egiten da batzuetan zenbait taldek, kolektiboak edo
pertsonak jasaten duten diskriminazioa dela-eta, bai eta estatuko Administrazioaren
maila desberdinek ematen dituzten zerbitzuak eskuratzeko bideak eta protokoloak
ez ezagutzea dela-eta. Bizitza sozialeko maila guztietan tratu-berdintasuna izateko
bermea oinarrizko baldintza da pertsonen eskubideak egiaz eraginkor bihur
daitezen.

Etnia-jatorriagatiko diskriminazioa, beste arrazoi batzuek eragindakoa bezalaxe,
herritar guztien berdintasun-printzipioaren urraketa da, eta, beraz, baita legeek
aldarrikatu bezala eskubideak berdintasun-baldintzetan gauzatzeko printzipioaren
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urraketa ere. Tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioa
eguneroko bizitzan hauteman behar da, bai eta espazio publikoetan (politikoak,
administratiboak...) edo pribatuetan ere; printzipio hori, gainera, Europar
Batasunaren funtsezko ardatz estrategikoetako bat da.

Gizaki guztiak duintasunari eta eskubideei dagokienez berdinak izan daitezen
lortzeko, zuzeneko diskriminazioak ezartzen dituen oztopoak gainditu behar dira,
bai eta zeharkako diskriminazioak gure gizartean bereziki jartzen dituen oztopoak
ere.

Udalak aldaketaren “kudeatzaile” eta pertsonen oinarrizko eskubideak bermatzen
dituzten eragile bihurtu dira; horrenbestez, honako funtzio hauek bete behar dituzte:

- Herritarren arteko bizikidetza, gizarte-kohesioa eta biztanleria osoaren
aukera-berdintasuna bermatzeko jarduketak garatu.

- Biztanleria osoak eskubideak eta betebeharrak errespetatzen dituztela
bermatu.

- Biztanleriak baliabide eta zerbitzu publikoak modu normalizatuan eskuratzea
eta erabiltzea sustatu.

- Zerbitzu publikoen kopurua eta kalitatea bermatu.

- Aukera-berdintasunaren alorrean eta edozein motatako diskriminazioaren
aurkako borrokan lan egiten duten gizarte zibileko erakundeekin lankidetzan
aritu.
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B. Toki-administrazioek dibertsitatearen kudeaketan duten funtzioa

Aurrez proposatutako guztia aintzat hartzen badugu, Espainiako gizarteak une
honetan bizi duen testuinguruan udalerriek betetzen duten funtziora hurbil gaitezke,
bai eta dibertsitatearen alde egin behar den lanera ere; horrela, beraz, udalerria
dibertsitatearen kudeaketaren eta tratu-berdintasunaren berme bihurtzen da.

Horrenbestez, udalerriek egungo testuinguruan duten funtzioa funtsezkoa da
integrazioko gizarte-politikak nahiz etnia- eta kultura-dibertsitatea kudeatzeko
politikak garatzeko. Hiru faktorek laguntzen digute funtzio hori ulertzen; faktore
horiek, gainera, erlazionatuta daude beren artean.

1. Lurraldea. Herritarrengandik gertuena dagoen administrazio-maila da, eta,
beraz, administrazio horretara joaten dira, hasiera batean, dituzten
berehalako arazoak konpontzeko.

2. Errealitatearen ezaqutza. Udalerriek ezagutzen dituzte hobekien lurralde
horretako errealitatea eta bertan bizi diren pertsonen premiak. Udal-politika
ororen xedea udalerri horretan bizi diren pertsonen bizi-kalitatea hobetzea
da.

3. Herritarren premiekiko sentsibilitatea. Herritarren arazoekiko sentiberena da;
izan ere, herritarren gizarte-arazoak udalerriko gizarte-arazo bihurtzen dira.

Inklusiorako, dibertsitatearen kudeaketarako eta tratu-berdintasunerako
gizarte-politiken araubidea eta eskumen-esparrua

Toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legearen
arabera, “gizarte-ehunaren jarraitutasunak ezinezko bihurtzen du interesen
araberako muga argiak zehaztea; hain zuen, horietako bakoitzaren zaintza egitura
konplexuko erakunde-multzo baten parte diren botereen esku uzten da. Egitura
konplexu horretan, parte bakoitzak osotasun baten baitan hartzen du zentzua,
baina beren artean egituratzen dira, eskumenak herritarren benetako interesen
arabera egokitzeko. Horregatik, toki-autonomia ezin da dimentsio bakarreko
ikuspegitik definitu, tokiko edo eskualdeko objektibotasun hutsa oinarri hartuta; hau
da, estatuaren antolamendu integralaren esparruan kokatu behar da.

2007ko otsailean onartu zuten “2007-2010 Herritartasunaren eta Integrazioaren
Plan Estrategikoa” gure gizartean etorkinen integrazio-prozesua bultzatzeko
elementu bihurtu asmoz sortu zen; hau da, botere publikoen ekintza bideratuz eta
gizartea norabide horretan dinamizatuz.

Plana herritar guztientzat da, biztanleria etorkinarentzat nahiz autoktonoarentzat,
eta, gainera, adostasunaren nahiz hausnarketa- eta kontsulta-prozesu bizi baten
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emaitza da; prozesu horretan, hain zuzen, honako talde hauek hartu dute parte:
administrazio guztiek, immigrazioari laguntzeko gizarte-erakundeek, etorkinen
elkarteek, sindikatuek eta enpresa-erakundeek, eta irakaskuntza-munduak.

Integrazioa bi norabide dituen elkarrenganako egokitze-prozesutzat hartu behar da,
diskriminaziorik eza eta kidetasun-sentimenduaren garapena bultzatzen dituena;
ikuspegi horretatik, beraz, Planak hiru printzipio ditu oinarri: eskubideen eta
betebeharren berdintasuna herritar guztien artean; herritartasuna, erabateko
parte-hartzea aitortzen duena; eta kulturartekotasuna, jatorri eta kultura
desberdineko pertsonen arteko elkarreragin-mekanismotzat hartuta, Dbetiere
balioetan eta dibertsitatearekiko errespetuan oinarrituz.

Plana diseinatzean, funtsezkoa da esparru-ezaugarria izatea estatu-mailako
lankidetzarako; horrenbestez, administrazio desberdinen eskumen-eremuak
errespetatuz eta integrazioak erakunde publiko guztien esku-hartzeari eragiten
diola sinistuz, tresna egokia izan nahi du politikak dinamizatzeko, ekimenak
biltzeko, lankidetzak sortzeko eta etorkinen integrazioaren aldeko jarduketei
koherentzia emateko.

Biztanleria etorkina eta espainiarra nahiz ijito-etniako biztanleak eta ijito-etniakoak
ez direnak elkarrengana egokitzeko prozesuan, beharrezkoa da Estatuko
Administrazio Orokorraren ekintza politikoa, bai eta autonomia-erkidegoen nahiz
udal-korporazioen ekintza politikoa ere; baina, aldi berean, gizarte osoari eragiten
dionez, horren ekintza ere eskatzen du, antolatutako gizarte zibilarena, batez ere.
Administrazioek eta elkarteek funtzio osagarriak dituzte, eta, horrenbestez,
beharrezkoa da alde guztien arteko lankidetza egonkor bat bultzatzea.

Hori dela-eta, Planean gobernantza sartu da funtsezko elementutzat; hau da,
kudeaketa publikoan eta erabakiak hartzeko prozesuetan irekitasuna, parte-hartzea
eta erantzukizuna printzipioak txertatzea adierazten du, gobernu onerako
printzipioak ahantzi gabe, noski (eraginkortasuna eta koherentzia, esaterako).

Gobernantzak duen erantzukizunaren baitan, ezinbestekoa da alderdi bakoitzak
integrazio-prozesuan nahiz politiken zehaztapenean eta gauzapenean duen
funtzioa argitzea, bai eta administrazio publikoen arteko nahiz horien eta gizarte
zibil antolatuaren arteko lankidetza zehaztea ere. Espainiako Konstituzioaren
babespean eratuz joan den eskumen-esparrua dela-eta, administrazio publikoen
arteko lankidetza oinarrizko faktorea da gobernantza honetan.

Abiapuntuko zenbait gogoeta

Toki-gobernuak funtsezkoak dira dibertsitatearen kudeaketan; izan ere, hainbat
arrazoi direla-eta (eskualde-jatorria, jatorri etnikoa, erlijiosoa...) beren artean hain
desberdinak diren pertsonen eguneroko bizitza garatzeko lekuak dira hiriak eta
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herriak, baina, horrez gain, barne- edo kanpo-migrazioaren eraginez iristen diren
biztanleria-talde berrien hartzaile ere badira.

Toki-gobernuen erronka gaitasunak eta sinergiak lortzea, garatzea eta sendotzea
da, gero eta handiagoa den heterogeneotasunean gizarte-kohesioa kudeatzeko
edota dibertsitatean berdintasuna kudeatzeko. Horretarako, ezinbestekoa da
premiak hautemateko eta horien diagnosiak egiteko sistemak hobetzea, bai eta
politikak nahiz jarduketa-neurriak diseinatzea eta zerbitzuak malgutasunez
egokitzea ere, malgutasun hori ezinbesteko baitute etengabe aldatzen ari diren
zenbait premiak, biztanleriak esaterako. Horri dagokionez, garrantzitsua da
aipatzea beharrezkoa dela toki-administrazioei baliabide ekonomiko eta teknikoak
ematea, jarduera horiek gauzatu ditzaten.

Halaber, une oro bizikidetza eraiki behar duen inguru batean gobernatzeko erronka
du; gainera, eraikitze-prozesu hori aldatuz doazen parametroetan oinarrituz
gauzatu behar da, herritar guztien parte-hartzea aintzat hartuta. Horrez gain,
kontuan izan behar da dibertsitatearen ondorioz halabeharrez gerta daitezkeen
“kultura-aldaketak” modu berezi batean kudeatu behar direla, konpondu ezin diren
errezeloak, gatazkak edo aurkakotasunak eragin ez ditzaten; horretarako, beraz,
beharrezkoak izango dira pedagogia-dosi handiak, komunikazioa, informazioa,
hartu-emanak eta elkarrizketak.

Horri dagokionez, garrantzitsua da konpromiso politikoa aldeko izatea eta aurrera
egin ahala sortzen diren gaiak eztabaidatzea; beraz, beharrezkoa izango da
gizarte-aldaketaren prozesuari buruzko informazio-, analisi- eta prebentzio-tresnak
eskuratzea nahiz erantzute-gaitasuna lortzea. Aldatuz doazen egoera berri horien
aurrean, administrazio publikoek hainbat ekintza gauzatu beharko dituzte:
prestakuntza jaso, aurrea hartu, konponbide egokiak eman, lidergoa hartu...

Zenbaitetan, beharrezkoa izango da lurraldeen arteko konpentsazio-mekanismoak
ezartzea, zenbait arazo eta zailtasun dituzten udalerriei aukera emango baitiete
egoera berrietaz jabetu eta erantzun egokiena emateko; horren adibide dira,
esaterako, ghettoak, auzokideen arteko arazoak, zerbitzu publiko batzuen
gehiegizko eskaria... Toki-administrazioak dira lurralde-eremu horretan bizi diren
pertsonen bizi-kalitatearen erantzule, baina egun gure herri eta hirietan nagusi den
etnia- eta kultura-dibertsitatearen konplexutasuna ikuspegi zabalago batetik aztertu
behar da, udal, erkidego eta estatuz gaindiko ikuspegiaz. 1zan ere, jarduketa askok
udalaren eskumenak gainditzen dituzte, etnia- eta kultura-dibertsitatearen
kudeaketa erreala bermatzeko, eta, horrez gain, beharrezko dute Espainiako
administrazioaren hiru mailei dagokien esku-hartzea: udal-administrazioa,
erkidegokoa eta estatukoa.

Antolakuntza-mailak berak baldintzatu egiten du, halaber, herritarren arazoak eta
premiak konpontzeko ikuspegia. Zerbitzuen antolakuntza eta espezializazioa
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egituratzen dituen eremukako antolakuntzak baztertu egiten ditu maila askotako
edo zeharkako ezaugarriak dituen eskaera edo zailtasun bati erantzuteko behar
diren jarduketak; horregatik, herrian edo hirian etnia- eta kultura-dibertsitatea behar
bezala kudeatzeko, zeharkako metodologiak beharko dira, horrela bermatuko baita
zerbitzuen eraginkortasuna edota pertsonari erantzun egokia ematea.

Etnia- eta kultura-dibertsitatearen kudeaketak biztanleria osoari eragingo dio
halabeharrez; dena den, zenbaitetan beharrezkoa izango da herritarren segmentu
batzuk identifikatzea jarduketa publikoak segmentu horiek dituzten ezaugarrien
arabera egokitzeko. Egokitze hori, ordea, ez da nahasi behar diskriminazioarekin
edo bereizketarekin, eta, horretarako, gizarte-estigmatizatzeak saihestu beharko
dira; hau da, zuzeneko nahiz zeharkako diskriminazioetatik prebenituko duten
baliabideak segmentatzeko eta egokitzeko irizpideak zehaztu beharko dira.

Etnia- eta kultura-dibertsitatearen kudeaketaz arduratzen diren toki-administrazioen
jarduketak edo programak egokiak izan behar dira udalerriko edo hiriko biztanleria
guztiarentzat, batez ere dibertsifikatutako gizarte bateko bizikidetzari mesede egin
diezaioten. Batez ere gertatu berri diren migrazio-prozesuek eraginda, egun bizi
dugun heterogeneotasun kulturalaren testuinguruan, zerbitzuen egituraketak
oinarrizko bi lan-ildo ditu: batetik, ohiko udal-zerbitzuak egokitzea, eta, bestetik,
zubi-lana egingo duten zerbitzu berriak abian jartzea; nolanahi ere, bi lan-ildo
horietan sartuko dira aldaketa kudeatzen lagunduko duten edo horren euskarri
izango diren zerbitzuak. Eredu nagusiak normalizazioa du xede biztanleria guztiak
zerbitzuak eskuratzeko duen eskubideari dagokionez, pertsona bakoitzaren
nazionalitatea, etnia, sexua, erlijioa, jatorria... zeinahi izanda ere; hala ere,
zenbaitetan ezinbestekoa da zerbitzu espezifikoak diseinatzea eta abian jartzea,
baina normalizazio-eredu horren baitan zerbitzu horiek aldi baterakoak izan
beharko dute. Azken batean, oreka lortu behar da arreta normalizatuaren eta
zenbait taldek berezko duten egoeraren araberako espezifikotasunari eman
beharreko arretaren artean.

Etnia- eta kultura-dibertsitatea kudeatzeko politiketan, askotariko gizarte-, kultura-
eta etnia-esparruetan bizikidetza bultzatzeko jarduketak ere sartzen dira. Etnia- eta
kultura-dibertsitatea kudeatzeko kostua handia da, ez baitiete “desberdintzat”
hartzen diren biztanleria-sektoreei soilik eragiten, baizik eta udalerrian bizi den
biztanleria guztiari dagokio; sektore publikoaren ikuspegitik, bereizitako hiru maila
ditu:

- Herritarrak, oro har, dibertsitatearen alorrean heztea xede duten jarduketak
garatzea.

- Jarduketa bereziak garatzea, administrazio publikoak berak dibertsitatea
kudeatzeko gai izan daitezen beren zerbitzuen garapenean inolako diskriminaziorik
sortu gabe.
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- Lider polittkoak eta administrazio-arduradunak gaitzea, taldeko erreferente
sinbolikoak dibertsitatea baloratzeko, aintzat hartzeko, ulertzeko, sustatzeko eta
errespetatzeko balia ditzaten, eskubide-berdintasuneko eta gizarte-kohesioko
esparru batean.

C. Udal-politikak tratu-berdintasunaren eta diskriminazioaren aurkako
borrokaren alorrean

Tratu-berdintasuneko politika publikoen ezaugarri nagusiak

Lan egiteko oinarri juridiko bat izatea funtsezkoa da estrategia ordenatuak eta
koherenteak garatzeko; beraz, ezartzen den hiri-ereduak berak biztanleriari arreta
emateko eta horiek sentsibilizatzeko estrategia-mota zehaztuko du gero.

Bereziki etorkinak iristearen eta ijito-etniako biztanleria izatearen ondorioz bizi
dugun etnia- eta kultura-dibertsitatearen tokian tokiko kudeaketa-prozesua indarrez
sartu da zeregin publikoen toki-agendetan; horren adibide argia dugu zinegotzigo
berrien ugaritzea. Horiek era askotako arloen babespean sortu dira —"herritartasun
berria”, “eskubide zibilak”, “berdintasuna”, “bizikidetza”...—, eta errealitatearen
nahiz herritartasunaren konplexutasuna bera aitortzea dute oinarri, askotarikoak
diren heinean: langileak, sexudunak, etorkinak...*2.

Egun, korronte horrek indarra hartu du, eta etorkinekin edo ijito-etniakoekin egin
beharreko lana bereizi egin du biztanleriari arreta ematea edota horiek sektoretan
banatzea oinarri zuen ikuspegitik; hau da, pertsona bera pazientetzat hartzen zuen
ikuspegitik. Zinegotzigo berriek (Gizarte Zerbitzuak, Bizikidetza...) beste ikuspeqgi
bat dute, eta biztanleria hartzen dute aldaketaren subjektu aktibotzat; hau da,
biztanleriak bere inguruarekiko jarrera aktiboa eta konprometitua hartzea dute xede,
udalerrian normaltasunez moldatu dadin, beste herritar bat bezala, bere eskubide
eta betebeharrekin.

Estrategia horiek oso lotuta daude zeharkako zinegotzigoak sortzearekin eta/edo
sendotzearekin, errealitatearen ikuspegi zatitua/partziala gainditzen dutenak eta
biztanleria modu orokorrean hartzen dutenak. Erakunde osoak dituen helburuak
sartzea xede duen antolakuntza-eredua da, administrazio-barruti edo sektore-
organo bakoitzari esleitutakoez harago doazenak™.

¥ SOLA, Roser (2007): La gesti6 de la immigracié a I'ambit local. Fundacié Jaume Bofill. Finestra
oberta bilduma, 27. Bartzelona.

* | LORENS, Teresa (2008): Innovacién politica para una nueva realidad social. Bartzelonako
Diputazioa. Migrainfo, 27. Bartzelona.

* SERRA. Albert (2003): La transversalitat en la gesti6 de politiques publiques. Bartzelonako
Diputazioa, Sintesi 7. Bartzelona.
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Nolanahi ere, erabateko normalizazioa ez da posible desberdintasun-egoerak
dauden bitartean (administrazio-egoera irregularra, hizkuntzaren ezagutzea falta,
gizarte-diskriminazioa...), horrelakoetan konpentsazio-jarduketak beharrezko izaten
baitira. Horiez gain, duten espezifikotasuna dela-eta, ohiko administrazio-egiturak
nekez har ditzakeen premiak hautematen dira; horregatik, udal askotan zubi-lana
egiten duten eta aldi baterakoak diren baliabideak sortu dituzte, herritar guztiak
maila berean jartzea lortzeko eta, horrela, dituzten diferentzien ondorioz
desberdintasun-egoerak sortzea saihesteko™®.

Jarduketa-planak.

Dibertsitatearen kudeaketa eraginkor bat egitean, egiazko tratu-berdintasuna
lortzeko ekintzak eta neurriak ezartzeko aukera ematen duena, esku hartzeko bi
maila aurkitzen ditugu argi eta garbi definituta, oro har esku-hartze sozialaren
ezaugarri direnak:

1. Gertakarien zuzeneko esku-hartzea.

2. Prebentziorako esku-hartzea.

Esku hartzeko bi eremu horiek lotura estua dute, eta, beraz, esku-hartzean oro har
eragin dezaketen ekintzak eskatzen dituzte. Hori dela-eta, politika publikoak definitu
edo zehaztean, horiek esparru orokor edo partekatu baten baitan sartzen dira;
gainera, jarduketa-estrategia komun bat diseinatu behar dute, bi esku-hartze horiek
gauzatzeko aukera ematen duena.

Tokiko jarduketa-planen eredua estrategia ona da tratu-berdintasunerako politika
publikoak garatzeko, ekintza desberdinak gidatzeko esparru komun bat sortzeko
aukera ematen baitute.

Jarduketa-estrategia horiek (toki-planak) definituz, errealitate berriari buruzko
diskurtso bat sor daiteke, bai eta baliabideak modu arrazionalago batean erabili ere,
jarduera ordenatzean eta bertan esku hartzen duten agente desberdinak
koordinatzean; horrela, itxurakeriazko edo arretarik gabeko egoerak saihestu eta
fenomenoaren ikuspegi orokorra hartuko da.

Toki-planak diseinatzean, udalerriko biztanleria- eta gizarte-errealitateari buruzko
diagnosi-azterketak egin behar dira; horretarako, ezinbestekoa da aldian behin
eguneraketak egitea, biztanleria-fluxuak etengabekoak eta aldakorrak baitira.

® SOLA, Roser (2007): La gesti6é de la immigracié a I'ambit local. Fundacié Jaume Bofill. Finestra
oberta bilduma, 27. Bartzelona.

43



Diagnosian, halaber, biztanleriak udal-baliabideetan eta -zerbitzuetan eragiten duen
inpaktua aztertu behar da; horrenbestez, eskaera edo premia berriak daudela
hautemango da, eta, horrela, poliki-poliki, udal-egitura biztanleria-errealitate berrira
egokitu ahal izango da.

Udalerriaren tamaina nahiz horren osaera soziodemografikoa, “migratzaileen eta
bertako biztanleriaren arteko nahasketa”, edota gutxiengo etnikoen presentzia (ijito-
etniako biztanleria eta beste batzuk); alderdi horiek baldintzatuko dute garatu
beharreko jarduketa-mota.

Lidergo politikoaz gain, gobernuaren konpromiso sendoa ere ezinbesteko duten
jarduketak behar dira; konpromiso horri esker, immigrazioa edo ijitoen gaia
erasorako erabiliz gaia politizatzea saihestuko da. Noski, ezin da plan bat garatu
aurrez zenbait elementu ez badira zehazten; hain zuen: ekintzen egutegia,
aurrekontu bat eta plana ezartzea bermatuko duten finantziazio-iturri egokiak.

Jarduketak egiteaz gain, beharrezkoa da teknikarien eta hautatutako pertsonalaren
etengabeko prestakuntza; gainera, prestakuntza hori ez dagokie etorkinekin edo
jitoekin zuzenean lan egiten dutenei soilik, baizik eta baita arreta-zerbitzuko
langileei ere, biztanleriari tratu integrala eta kalitatezkoa bermatzeko, aurreiritziak
eta estereotipoak alde batera utzita.

Bestalde, plan horiek lankidetza estua izan behar dute udalerrian dauden gizarte-
erakundeekin; gainera, diskriminazioaren aurkako borrokan sentsibilizatzeko
erakunde horiek duten esperientzia eta egiten dituzten ekintzak baliatu behar dira.

Amaitzeko, plan eta programa horietan sentsibilizazio-jarduketak sartu behar
dira; hau da, sentsibilizazio teknikoak, udal-egituraren beraren baitakoak, nahiz
herritarrei dagokien sentsibilizazioa, biztanleria osoarekin lan egiten duena.

Fenomenoak izan duen bizkortasunaz eta intentsitateaz gain, aldaketa handia
eragin du hiri-paisaian, eta, beraz, bertako biztanleekin lan egiteko estrategia
bereziak pentsatu behar dira; alde batetik, biztanleria autoktonoarekin lan egiteko,
aldaketa ulertzen lagunduz eta gizarte-errealitate berrira hurbilduz —horrela,
etorkinak hartu dituen gizartearen ezagutza sustatuko da—, eta, bestetik, bertan
bizi diren herritar berriekin lan egiteko.

Sentsibilizazio-jarduketetan beharrezkoa da pedagogia handiz jokatzea,
elkarrenganako ezagutza sustatuz. Ezin dugu ahaztu integrazioa bi norabide dituen
prozesua dela, eta biztanleriaren parte-hartze aktiboa eta ausarta behar duela, bai
biztanleria etorkinarena, bai autoktonoarena.

Hurbileko administrazio diren heinean, toki-gobernuek zeresan handia dute, kultura-
dibertsitatearen kudeaketarako ezinbestekoak baitira jarduketa integralak,

44



lurraldean lan egiten duten agente guztiak inplikatzen dituztenak; horrela,
desberdintasunaren aldeko jarrera positiboak eta errespetuzko jarrerak sustatzen
dira, betiere tratu- eta aukera-berdintasunean oinarrituta.

Arrazoi horiek direla-eta, sentsibilizazioa aurrez definitu bezala aurkeztu da Gida
honetan, gure udalerrietan bizi den gizarte-dibertsitatearen nahiz etnia- eta kultura-
dibertsitatearen mundu konplexu eta liluragarria landu dezakeen estrategia eta
ekintzatzat; horrez gain, elementu garrantzitsua izan daiteke toki-erakundeek
dibertsitatearen kudeaketarako politika publikoak garatzeko.

Sentsibilizazioa estrategiatzat tratu-berdintasunerako udal-politiketan.

Dibertsitatea Espainiako gizarteko eta udalerrietako ezaugarri nagusietako bat dela
adierazi da, eta, horrez gain, toki-erakundeek duten funtzioa azaldu da, bai
elementu horren kudeaketan, bai tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren
alorreko politika publikoen garapenean; atal honen xedea, berriz, toki-erakundeek
alor honetan egiten dituzten jarduketetan sentsibilizazioak jarduketa-estrategia
egokitzat duen funtzioa zehaztea da.

Beraz, sentsibilizazioak estrategiatzat dituen ezaugarriak aurkeztea da, argumentu-
multzo baten arabera; horri esker, eta oinarri sendo batekin, erabaki politikoak
hartzen dituzten pertsonen nahiz toki-erakundeetako teknikarien erabakiak eta
ekintzak gidatuko dira sentsibilizaziorako jarduketak prestatzean.

Atal hau hiru ikuspegiren arabera garatu da:

a) Lehenik eta behin, ekintza eta estrategia batzuk aurkeztu dira, tratu-
berdintasunerako eta diskriminaziorik ezaren alorrerako toki-
erakundeek egiten dituzten ekintzen oinarri edo euskarri izan
daitezkeenak. Horien artean sentsibilizazioa dago, beste estrategia bat
bezala.

b) Tratu-berdintasunaren politika batean gauza daitezkeen hainbat eta
hainbat estrategien eta jarduketen artean, sentsibilizazioa beste estrategia
bat da; beraz, hori aintzat hartuta, hainbat arrazoi eta argudio eman dira,
sentsibilizazioa plan eta politika zabalagoen baitan garatzea udalerri eta
toki-erakundeentzat eredu egokia den ustea azaltzeko.

c) Hirugarren, Gida honetan proposatu da tratu-berdintasunaren
Sentsibilizaziorako Toki Planetan sentsibilizazioa estrategiatzat sartzea,
edo, bestela, ildo estrategikotzat hartzea Dibertsitatea Kudeatzeko Planen
baitan.

a) Tratu-berdintasunerako tokiko ekintzak eta estrategiak.
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Dudarik gabe, migratzaileen eta gutxiengo etnikoen gizarte- eta Kkultura-
integrazioarekin lotutako tokiko ekintzek indar handia hartu dute azken urteetan.
Hain zuzen, 2.1 eta 2.2 ataletan adierazi bezala, horretan lagundu dute honako
faktore hauek, bakoitzak bere mailan:

* Espainiako lurraldean gizarte-, kultura- eta etnia-dibertsitatearen
existentziaren egiaztapena.

* Gutxiengo etniko historiko baten existentzia Espainian, ijito-etniarena, hain
zuzen; horiek gainerako biztanleetatik bereizten dituzten kultura- eta
identitate-ezaugarriak dituzte.

= Espainian biztanleria immigranteak izan duen igoera handia.

= Etorkinen harrerari eta integrazioari laguntzeko nahiz horien hezkuntza-
errefortzurako  funtsak  (Immigrazioaren eta Emigrazioaren Estatu
Idazkaritzarena) izan zuen eragin pizgarria eta sustagarria; horrez gain,
Herritartasunerako eta Integraziorako Plan Estrategikoaren garapena aipatu
behar da.

= Atzerritik etorritako biztanleriaren presentzia handiagoa; presentzia handitze
horrek, gainera, eztabaida handiagoa eragin du gizartean politika publikoak
garatzeko premiari buruz, bai sarrerak (eta, beraz, mugak) kontrolatzeari
dagokionez, bai integrazioari dagokionez.

= Diskriminazioaren aurkako gaiei buruzko Europako zuzentarauak®’.

Horri dagokionez, azken hamarkadan nabarmen ugaritu dira integraziorako,
kurturarteko bizikidetzarako edo gizabidezko herritartasunerako toki-planak;
gainera, ekintza-estrategia hori garatu duten toki-erakundeen kopurua ere egunez
egun hazten ari da azken urteetan.

Noski, oraindik beharrezkoa da plan horietan tratu-berdintasunaren eta
diskriminaziorik ezaren alorreko ekintzak modu argiagoan sartzea, nahiz eta
jada hazkunderako joera hauteman den.

Besteak beste, toki-erakundeak gauzatzen ari diren eta/edo gauzatu beharko
lituzketen ekintza garrantzitsuenen artean, honako hauek azpimarratu behar dira*®:

= Gaiari buruzko unean uneko ikerketak egitea eta diskriminazioari eta tratu-
berdintasunari buruzko datuak biltzea.

=  Behatoki iraunkorrak izatea.

7 |kus diskriminazioaren aurkako borrokari buruzko Europako araudia esparru juridikoari buruzko
eranskinean (191. or.).

'8 Atal hau egiteko, integraziorako eta/edo bizikidetzarako toki-plan batzuek zehaztutako ekintzak
eta neurriak hartu dira kontuan, bai eta Arrazakeriaren aurkako Herrien Europako Koalizioaren
(ECCAR) Ekintzen Dekalogoa ere (www.unesco.orq).
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= Tratu-berdintasuna zeharkako ardaztzat hartzea bere jarduketa-eremu
guztietan.

= Tartean dauden beste erakundeekin eta gizarte-eragileekin koordinazio
espezifikoa eta etengabekoa izatea, administrazio publikoaren eta gizarte
zibilaren arteko erantzukizun partekatuaren ikuspegitik.

= Toki-teknikariei dibertsitatearekin eta tratu-berdintasunarekin lotutako gaieli
buruzko prestakuntza ematea (legedia, zerbitzuak...), bai eta
kulturartekotasunaren eskumenari dagokiona ere.

= Eragile nagusiak prestatzea: kazetariak, poliziak, legelariak eta beste aditu
batzuk.

= Edozein eremutan diskriminazioaren aurka borroka egiteko zerbitzuak
sortzea; besteak beste, honako hauek: arreta eta informazioa, babes
juridikoa eta biktimentzako laguntza psikosoziala.

= Enpleguaren alorrean tratu-berdintasunerako jarduketak abian jartzea eta
lan-merkatuan dibertsitatea  bultzatzea, udaletako enplegu-zerbitzu
desberdinen bidez.

» Bizitza publikoko maila desberdinetan baldintza berdinekin sartzeko aukera
ematen duten ekintzak garatzea; esaterako, honako alor hauetan: hezkuntza
eta osasun-alorra, herritarrentzako zerbitzuak...; horretarako, informazioa
eta aholkularitza-zerbitzua emango dute.

= Udal-eremuan, etnia- eta kultura-dibertsitatea nahiz kulturartekotasuna modu
ekitatiboan sustatzea: kultura-programak eta espazio publikoak.

= Prebentziorako eta sentsibilizaziorako ekintza zabalak garatzea: eremuen
araberako unean uneko kanpainak, sentsibilizazio-kanpaina orokorrak eta
diskriminazioaren aurkako borrokaren garrantziari buruz sentsibilizatzeko
kanpainak.

Gauzatu diren ekintza horietatik ia guztietan agertzen diren estrategietako bat izan
arren, beharrezkoa da adieraztea sentsibilizazioa ez dela toki-erakundeek gara
ditzaketen estrategia eta ekintzetako bat baino; dudarik gabe, ordea, gehien
onartzen duten estrategietako bat da, bai teknikariek eta erabaki politikoak hartzen
dituzten pertsonek, bai gizarte zibilak, gizarte-erakundeen bitartez.

Kultura- eta etnia-jatorriari dagokionez askotarikoa den gizarte baten aurrean —
gurea, esaterako—, sentsibilizazioa tresna egokia da bizikidetzarako espazio komun
eta partekatu bat sortzeko premiaz biztanleria osoa kontzientziatzeko; espazio
horretan, hain zuzen, ez dute lekurik izango estereotipoek, aurreiritziek eta
diskriminaziozko jarrerek.

Nolanahi ere, ideia horrek ez du garrantzirik izan Sentsibilizaziorako Toki Planak
funtzionamenduan jarri diren arte; hau da, kasu gehienetan, Integraziorako Toki
Planen zeharkako estrategia-ildotzat agertu da.
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b) Sentsibilizazio-ekintzak garatzeko argumentuak.

Sentsibilizazioa diskriminazioaren aurkako borrokaren eta tratu-berdintasunaren
aldeko estrategia ezin hobetzat definitzean, beharrezkoa da argi izatea esku
hartzeko prozesu oso batean ezarri beharreko estrategia bati buruz hitz egiten
ari garela, ez sentsibilizaziorako unean uneko ekintzak edo ekintza isolatuak
garatzeari buruz.

Prozesu horrek aukera eman behar du bizi dugun dibertsitate-testuinguruan
sentsibilizazioak ahalmena izan dezan pentsaeren, pertzepzioen eta jarreren
aldaketa sustatzeko, bai eta edozein pertsonarenganako diskriminaziozko ekintzak
saihesteko edo eragozteko ere, pertsona horren gizarte-, kultura- edo geografia-
jatorria zeinahi izanda ere. Hori da, hain zuzen, sentsibilizazioaren erronka,
aldaketa hori jokabideetan azpimarratzea eta doitzea, gure gizarteko pertsona
guztien gizarteratze eraginkorra lortzeko.

Arrazoi ugari daude sentsibilizazioak estrategia egokitzat duen funtzioa ulertzeko
aukera ematen digutenak, oro har integraziorako eta tratu-berdintasunerako politika
publikoak garatzeko, eta, bereziki, gutxiengo etnikoen eta etorkinen integraziorako
eta tratu-berdintasunerako politikak garatzeko.

Hurrengo lerroetan, hainbat arrazoi edo argumentu aurkeztuko dira, lan honen
arabera sentsibilizazioak tratu-berdintasunerako estrategiatzat udal-eremuan duen
garrantzia azaltzen dutenak:

= Toki-erakundeak daude herritarrengandik hurbilen, eta, noski, horrek bi
abantaila ditu:

o Toki-erakundeek ezagutzen dituzte hobekien herritarrek tratu-
berdintasunarekiko eta diskriminazio ezarekiko duten pertzepzioa eta
gizarte-diskurtsoa.

o Zehazki, herritarrekiko duten hurbiltasuna dela-eta, eraginkorrak izan
daitezke mezuak transmititzean edota bat egiteko nahiz
elkartrukerako espazioak sortzean, tratu-berdintasunaren alorrean
aurrera egiteko aukera emango dutenak.

= Hain zuzen, toki-esparruan du herritartasun-kontzeptuak bere agerpenik
handiena; gainera:

o herritartasuna ez da posible tratu-berdintasunik ez badago.

o herritartasun-kontzeptua da tratu-berdintasuna edo -desberdintasuna
lantzeko ideia nagusietako bat.
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Tratu-berdintasunaren alorrean ezin da jarduketa integral bat burutu baldin
eta ez badira sentsibilizazio-prozesu batzuk garatzen, gizarte-taldeak
berdintasun hori errealitate bihurtzeak duen garrantzia ulertzera gerturatuko
dituztenak.

Sentsibilizazioa estrategia hoberenetako bat da tratu-desberdintasunaren
ondorioak ez dituela jasango uste duen jendearengana iristeko; hau da,
askotan “biztanleria orokorra” izendatzen dugun talde horrek uste du tratu-
desberdintasuna beraiei sekula eragingo ez dien zerbait dela.

Gizarte-integraziorako politika publiko bat egiteko edota integraziorako, tratu-
berdintasunerako eta diskriminaziorik ezerako hainbat neurri garatzeko,
aurrez jarrera-aldaketa sustatu behar da; hau da, poliki-poliki, zenbait
estereotipo ezabatu behar dira, egiten diren jarduketa guztiak, pixkanaka,
kultura-aldaketaren bidez biribiltzea zailtzen edo oztopatzen dutenak.

Beraz, sentsibilizazioa esku hartzeko lanetik isolatuta edo independente
dagoen tresnatzat hartzen bada, ondorio nagusia izango da bi ildoentzat
onuragarri diren sinergiak alferrik galduko direla; horren ondorioz,
sentsibilizazioak eta esku-hartzeak elkar indartzeko duten aukera galduko
da.

Esaterako, inguru zehatz batean errazagoa da etorkinen kontratazioa
sustatzeko neurriak sartzea, baldin eta aurrez lan-merkatuan berdintasun-
baldintzetan sartzeko epe ertainerako eta luzerako sentsibilizazio-prozesuak
garatu badira.

Herritar berriak gizarteko eremu desberdinetan egoki integratzea errazteko
aukera ematen du; horretarako, horiek ordezkatzen duten dibertsitatearekiko
tratuan izan daitezkeen jardute desegokiak ezabatuko dira.

Adibidez: Kontziente izan behar dugu dibertsitatea aukera bakarra dela
elkartrukean kultura aberasteko, desberdintasunek duten balioaz ohartzeko,
edo alderantziz, elkarrenganako ezagutza faltak eraginda, kultura-
arrazoiengatiko gatazkak edo istiluak sortzeko. Erabakia gure esku dago,
herritar guztion esku, etorkinen eta bertakoen esku.

Baliabideak eskuratzeari dagokionez, diskriminaziozko jokabideak eragin
ditzaketen aurreiritziak sortzea edo zabaltzea saihesten laguntzen du
sentsibilizazio-estrategiaren garapenak.

Zeharkako estrategia dira eta epe luzera baztertzaileak diren politikak
saihesten dituzte (egindako akatsetatik ikastea): etxebizitza sozialen politikak
eragindako espazio-bereizketa, biztanleria etorkinaren kontzentrazioa
hezkuntza-zentro batzuetan... Prozesu bat gauzatzea da, erabakiak
hartzeko, araudia egiteko eta programa nahiz zerbitzuak garatzeko
zeharkako ardaztzat etnia- eta kultura-dibertsitatea hartzen dituena; aldi
berean, prozesu horren ezarpenean gatazkak saihestuko dira.
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= Jarrera eta jokabide positiboak bultzatzen dituen eta jokabide positibo horiek
izaten jarraitzeko estimuluak etengabe sustatzen dituen gizarte-, erkidego-
edo talde-ingurunea sortzen du; izan ere, estrategia moduan, honako xede
hauek ditu: jarrera- eta pentsaera-aldaketak sustatu, existitzen diren
estereotipoekin hautsi, hainbat gizarte-agente inplikatu eta herritar guztiek
berdintasunezko balioak barneratzea sustatu.

= Eragile desberdinek lan koordinatua eta sare bidezkoa egitea ahalbidetzen
duen estrategia bat da sentsibilizazioa, besteak beste administrazioak,
gizarte zibil antolatuak eta herritarrek; horrela, gai horri buruzko politika
publikoak ezartzean, gizartearen erantzukizun partekatua bultzatzeko aukera
ematen du.

= Komunikazioa sentsibilizazioaren tresnetako bat izanik, gizarte-aldaketan
laguntzen duen tresna bat dugu, elkarrizketarako, elkartrukerako, bat egiteko
eta eztabaidarako espazioak sortzeko aukera ematen baitu.

c) Sentsibilizaziorako Toki Planak

Aurreko bi ataletan, sentsibilizazioa Espainiako herritar guztien —hau da, Espainiako
lurraldeko kaleetan, auzoetan, herrietan eta hirietan bizi diren pertsona guztien—
tratu-berdintasuna lortzeko eta bermatzeko egiten diren ekintzen nahiz politiken
garapenerako estrategia egokitzat aurkeztu da; orain, beraz, zehaztu behar da
sentsibilizazioak inplizitu dituen ekintza guztiak nola egituratu eta antolatu.

Aurrez aipatu bezala, sentsibilizazioa unean uneko ekintzen nahiz ekintza isolatuen
bidez edo esparru komun eta partekatua duten ekintza-multzoen bidez gauzatu
daiteke. Gida metodologiko honetan, hain zuzen, bigarren aukera hori proposatu
da, ustez hori baita aukera egokia zehaztutako helburuak sentsibilizazioaren bidez
lortzeko. Horrenbestez, garrantzitsua da sentsibilizaziorako ildo-, ekintza- eta
programa-multzo bat maila guztietan lantzeko aukera emango duten toki-planak
garatzea eta gauzatzea, bai orokorragoak direnak eta sentsibilizazio-ildo bat
dutenak, bai espezifikoki Sentsibilizaziorako Toki Planak direnak.

Gidaren bigarren zatian Sentsibilizaziorako Toki Planen garapenerako proposamen
metodologiko bat egin da, bai tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren
alorreko toki-jarduketen esparruan garatzeko, bai “autonomiazkotzat” defini
dezakegun esparru batean garatzeko; hau da, azken hori, berez,
Sentsibilizaziorako Toki Plan bat izango litzateke, eta, inon sartzekotan, toki-
ekintzen multzoan sartu beharko litzateke.
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3.
kaplitulua

Sentsibilizaziorako
Toki Planak.

Proposamen metodologiko bat




1.1 SARRERA.

Gida metodologikoaren hirugarren kapitulu honetan, tratu-berdintasunaren eta
diskriminaziorik ezaren Sentsibilizaziorako Toki Plan bat diseinatzeko eta egiteko
garrantzi gehien duten faktoreetan sakonduko da, ikuspegi praktiko eta eraginkorra
oinarri hartuta.

Atal honen xedea lan egiteko hainbat metodologia ematea da, Sentsibilizaziorako
Toki Plana parte-hartzearen bidez eraikitzeko aukera emango dutenak; horrez gain,
lan-tresna erabilgarriak eta praktikoak eskura jarriko dira, plan horiek Espainiako
toki-erakundeek osatzen dituzten hainbat lurralde-testuingurutan ezartzea
ahalbidetuko dutenak.

Noski, testuinguru hori hain zabala eta desberdina denez eta hainbeste
heterogeneotasun-elementu eskaintzen dituenez (Espainian 8.000 udalerri baino
gehiago daude), proposamen metodologikoak eta lan-tresnak ikuspegi
dinamiko eta malgu batetik ematen dira, lurralde-, gizarte- eta politika-ezaugarri
desberdinetara egokitu ahal izan daitezen. Horrenbestez, abiapuntutzat hartu behar
dira, tokiko ekintza gidatzeko oinarri izango ditugun pista metodologikotzat.

Kapituluan honako eduki hauek landuko dira:

a) Lehenik eta behin, Plana egiteko eta garatzeko metodologia parte-
hartzaileak berrikusiko ditugu kapitulu honetan, plangintza garapen
komunitarioko prozesutzat hartu baitugu, komunitatearen parte-hartzea
funtsezko den prozesutzat.

b) Bigarren, Sentsibilizaziorako Toki Plan baten zenbait printzipio gidari
proposatuko dira. 2. kapituluan aipatutako ideia aintzat hartuz —hau da,
Plana ikuskapen-tresnatzat hartzeari buruzkoa—, zenbait printzipio
proposatu behar dira; hain zuzen, printzipio horiei esker, komunitateak
aukera izango du lortu nahi diren gizarte- eta politika-balioak identifikatzeko.

c) Azkenik, hirugarren lekuan, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat diseinatzeko
eta egiteko fase desberdinetan sakonduko dugu; plan horien xedea, hain
zuzen, ikuspegi praktiko eta erabilgarri bat ematea da toki-eremuan
sentsibilizazio-ekintzak garatzen dituzten instituzio eta erakunde guztiei.
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.2  SENTSIBILIZAZIORAKO TOKI PLANA EGITEKO PROPOSAMEN
METODOLOGIKOA.

Gidaren atal honetan, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat diseinatzeko eta egiteko
proposamen metodologiko bat aurkeztu da. Erabaki da proposamen metodologikoa
atal independente batean jartzea, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat diseinatzeko,
egiteko eta gauzatzeko prozesu guztian ikuspegi orokor, antolatu eta sistematiko
bat izateak duen garrantzia azpimarratzeko.

Horrek adierazi nahi du aukeratzen den metodologiak Planaren lan-fase guztietan
eragin behar duela, eta ez soilik fase batzuetan. Esaterako, ohikoa da helburuen
eta xedeen diagnosi- edo diseinu-faseetan gizarte-eragileen parte-hartzeari
dagokionez elkarlanerako jarrera edo jarrera irekiagoa izatea, ez soilik politika
publikoak egiten lagun dezaten, baizik eta, beraien laguntzari esker, diseinatutako
ekintzek gizartean zilegitasun handiagoa lor dezaten. Halaber, askotan, gizarte-
eragileek parte hartzeko eta laguntzeko erabiltzen dituzten bideak desberdinak
izaten dira proiektuaren beste fase batzuetan; batez ere, aurreikusitako ekintzak
gauzatzean eta horien jarraipena nahiz ebaluazioa egitean.

Atal honen helburua da Sentsibilizaziorako Toki Planaren fase guztietan jarduketa-
metodologia bat aplikatzeak duen garrantzia azpimarratzea, ez soilik fase
batzuetan.

[11.2.1 Abiapuntuko zenbait gogoeta.

Zein jarduketa-metodologia da egokiena nire lurralde- eta gizarte-testuingururako?
Zer elementu balia ditzakegu lan egiten dugun lurralde- eta gizarte-testuinguru
bakoitzean jarduketa-metodologia bat aukeratzeko?

Erabakiak hartzen lagundu nahian, honako elementu hauek, gutxienez, aintzat
hartzea proposatu dugu, gure testuingururako metodologia egokiena aukeratzeko:

= Lehenik eta behin, esku hartzen duten gizarte-eragileak aztertuko dira.

= Gero, komunitatearen ezaugarriak hartuko dira aintzat; hau da, esku hartu
nahi den tokiko testuingurua.
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GIZARTE-TESTUINGURUAREN

ESKU HARTZEN DUTEN GIZARTE-ERAGILEAK EZAUGARRIAK

L . ) . . - Lurralde-antolakuntza
Administrazioak (estatua, autonomia-erkidegoak eta toki-

administrazioak)
- Lurralde- eta geografia-berezitasunak

- Gizarte-ehunaren konplexutasun-maila
- Funtsezko ezaugarriak
Gizarte-erakundeak eta -instituzioak

- Agenteen arteko gizarte-harremanak

- Esperientzia parte-hartzailea

- Biztanleria-dimentsioa
Biztanleria

- Antolakuntza-berezitasunak

a) Esku hartzen duten gizarte-eragileak.

Funtsezko hiru eragile hartzen dira aintzat: Administrazioa, gizarte-erakundeak
nahiz -instituzioak, eta biztanleria.

- Administrazioa. Beharrezkoa da komunitatean dauden administrazio
publikoak eta horietako bakoitzak izan dezakeen ekarpena aintzat
hartzea, elkarrizketaren, instituzioen arteko koordinazioaren eta
proposatutako jarduketen zeharkakotasunaren ikuspegia oinarri hartuta.

Dudarik gabe, hau da alderdi konplexuenetako bat, ikuspegi hori
oztopatzen duten hainbat eta hainbat faktorek eragiten baitute; besteak
beste: faktore politikoek (esaterako, instituzio publikoen maila
desberdinetan alderdi politiko desberdinak izatea), faktore burokratikoek
(adibidez, administrazio-maila desberdinen artean informazioak elkarri
komunikatzeko edo emateko moduarekin lotura dutenak)...

Nolanahi ere, gizabidezko eta demokrazia-zilegitasuneko ikuspegia
oinarri hartuta, beharrezkoa da instituzioen arteko elkarrizketa eta
koordinazioa azpimarratzea politika publikoen eraginkortasuna hobetzeko
ezinbesteko bitartekotzat.

Espainiako administrazio publikoa hiru lurralde-mailatan dago egituratuta:

Estatuko Administrazio Orokorra, autonomia-erkidegoak eta toki-
administrazioak).
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Bestalde, lurraldeko toki-erakundeak® honako hauek dira: udalerria,
probintzia eta, Balearretan nahiz Kanarietan, uhartea. Halaber, toki-
erakundetzat hartzen dira honako hauek:

- Udalerriaren azpiko lurralde-eremuetako erakundeak, autonomia-
erkidegoek sortuak edo aitortuak, Toki-araubidearen oinarriak arautzen
dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legearen 45. artikuluari jarraiki.

- Udalerri bat baino gehiago barne hartzen dituzten eskualdeak edo
bestelako erakundeak.

- Metropoli-areak.

- Udalerri-mankomunitateak.

Beraz, diagnosi-prozesuan aholkatu dugu lurralde-testuinguru bakoitzean
zer administrazio publiko dauden identifikatzea, bai eta erakunde horiek
tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorrean zer eskumen
eta jarduketa dituzten ere.

Dudarik gabe, toki-erakundea (zeinahi izanda ere: wudalerria,
mankomunitatea, eskualdea...) instituzio-maila garrantzitsuena da,
toki-jarduketa bat proposatzen ari baikara; beraz, instituzio horren
agerpenik edo parte-hartze aktiborik gabe, eta, zenbaitetan, lidergo
politiko eta sozialik gabe, ezin da Sentsibilizaziorako Toki Plan bat garatu.

Bestalde, toki-administrazioek antolakuntza-konplexutasunaren maila
altua dute, bai eta eskumenen nahiz komunitatearentzako zerbitzuen
antolakuntza-maila altua ere. Koordinazioa eta zeharkakotasuna ez
dira soilik kanpo-baldintza bat (administrazio-mota desberdinen
artekoa), baizik eta baita toki-administrazioaren barne-baldintza bat
ere.

Horri dagokionez, plangintza-prozesuaren hasieratik komeni da parte
hartuko duten departamentuak edo sailak identifikatzea; hau da, tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren sentsibilizaziorako ikuspegia
oinarri hartuta, presentzia edo parte-hartze garrantzitsua izango dutenak.
Esaterako, herritarren segurtasuna edo hirigintza departamentuak aipatu
behar dira, esku hartzeko eremuei buruzko atalean ikusiko dugun bezala.

- Komunitatean dauden gizarte-erakundeak eta -instituzioak; hau da,
gizarte zibila izendatzen duguna. Proposamen metodologiko honen

9 7/1985 Legea, apirilaren 2koa, Toki-Araubidearen Oinarriak Arautzen dituena.
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ondorioetarako, gizarte zibila honela definituko dugu: eremu publikoko
erabakiak bultzatzeko hainbat gizarte-erakunde eta -instituzioren bitartez
taldean funtzionatzen duten pertsona desberdinen multzoa.

Dudarik gabe, gizarte-erakundeak eta -instituzioak heterogeneotasun
handikoak izango dira: gizarte-elkarteak eta -erakundeak, sindikatuak,
elizak eta instituzio erlijiosoak...

Garrantzitsua da murriztaileak ez izatea eta aintzat hartzea, bereziki,
ezaugarri sozial nabarmena duten erakundeak edo instituzioak.
Alderantziz, tratu-berdintasuna eta diskriminaziorik eza komunitate osoak
eta, beraz, komunitate antolatuak esku hartu behar duten alderdiak dira.
Horri dagokionez, honako hauek ere kontuan izan beharko dira: batetik,
enpresa-ehuna, Enpresaren Gizarte-erantzukizunaren baitako ekintzak
garatuz esku hartu ahal izango duena (ikus terminoen glosarioa), eta,
bestetik, komunikabideak, bereziki tokikoak, oso funtzio garrantzitsua
baitute garatu nahi ditugun ekintzak biderkatzeari dagokionez (irrati-
kateak, prentsa, tokiko telebista-programak...).

Nolanahi ere, beharrezkoa da zehaztea horietako zenbat ari diren lanean
tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorrean, edota
zenbatek duten horretarako interesa.

Baiezta dezakegu politika publikoek eraginkortasun txikiagoa izango
luketela, gizarte zibilak parte hartzeko mekanismorik ezean.

Biztanleria, oro har. Espainiako gizartean, gizarte-erakundeen eta
Hirugarren Sektorea deritzonaren profesionalizatze-prozesua nahiz
elkarteetako parte-hartzearen tasa baxuak direla-eta, egokia iruditzen
zaigu zenbait neurri ezartzea, politika publikoak diseinatzeko eta egiteko
prozesuan biztanleen presentzia eta parte-hartzea sustatuko dutenak,
hain zuzen.

Badira aukerak, metodologikoak nahiz teknikoak, politika publikoak
diseinatzeko eta egiteko prozesuan biztanleriak parte hartzeko aukera
ematen dutenak. Horri dagokionez, azpimarratu behar da aukera
batzuetan beldur apur bat hauteman dela biztanleriaren parte-hartzea
sustatzen duten neurriak ezartzeari dagokionez, bai instituzio
publikoetako arduradunen artean, bai gizarte-erakundeetako teknikari eta
adituen artean.

Ezbairik gabe, politika publikoen plangintza-prozesu bat biztanleriaren
lankidetzarik gabe gauzatu daiteke, baina herritar horiek lagundu egingo
dute prozesu-garapenean.
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Definitutako eragile bakoitzaren funtzioa nahiz horien erantzukizun- eta
erabaki-ahalmena desberdina izango da seguru asko, komunitate
desberdinen eta lurralde-testuinguruen ezaugarrien arabera; dena den,
definitutako eragile horien guztien eta bakoitzaren presentziarik eta parte-
hartzerik gabe, prozesuaren eraginkortasuna gutxitu egingo da
pixkanaka, beheko grafikoan ikus daitekeen bezala.

ADMINISTRAZIOA

b) Komunitatearen ezaugarriak.

Komeni da hainbat gai kontuan hartzea; esaterako, honako hauek:

a) Sentsibilizazio-plana garatuko den toki-entitatearen berezitasunak;
esaterako, toki-entitateko biztanleria, bertako lurralde-antolamendua edota
lurralde- eta geografia-berezitasunak. Metodologia nabarmen aldatzen da
herri txiki baten eta, bere tamaina nahiz neurriak direla-eta, lurralde-
antolakuntza gero eta konplexuagoa bihurtu den beste herri baten artean;
halaber, lurraldearen mugikortasun- eta komunikazio-ahalmenarekin dago
lotuta, bai eta zenbait eremutako kontzentrazio demografikoekin ere.

b) Toki-entitate horretako gizarte zibilaren edo gizarte-ehunaren ezaugarriak,
hots gizarte-ehunaren konplexutasun-maila; gizarte-ehun hori, zehazki, toki
horretako sentsibilizazio-ekintzen garapenean esku hartzen duten gizarte-
eragile guztiek osatuko lukete: elkarteek, sindikatuek, sinesmen desberdinekin
lotutako taldeek...

Besteak beste, honako adierazle hauek hartu behar dira kontuan: gizarte-
ehunaren dimentsioa toki-entitatean (gure lurralde-testuinguruan, tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorrean sentsibilizatzeko jardueren
garapenean esku hartzen duten elkarteen, sindikatuen edota toki-garapenerako
agentzien kopurua); gizarte-ehunaren funtsezko ezaugarriak
(Sentsibilizaziorako Toki Plan baten garapena hastean edo proposatzean bizi
den egoera, indartsuagoa edo indar gutxiagokoa); eragile desberdinen artean
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dauden gizarte-harremanen ezagutza; eta parte-hartzean izandako
esperientzia, Sentsibilizaziorako Toki Plana abian jartzen duten arduradunena
nahiz gizarte-ehuneko kideena.

Beheko grafikoan, gure lurraldeko hainbat toki-entitatetako errealitatean ager
daitezkeen aukera desberdinak islatzen saiatu gara, labur-labur. Ikus daitekeen
bezala, A gizarte-entitaterako (biztanleria- eta lurralde-dimentsio txikia eta
gizarte-ehunaren konplexutasun baxua) aukeratuko den metodologia ez da B
gizarte-entitaterako (kontrako ezaugarriak) edo C entitaterako (biztanleria- eta
lurralde-dimentsio txikia, baina konplexutasun-maila altua bertako gizarte-
ehunaren osaeran) aukeratuko den metodologiaren berdina izango.

EHUNEN KONPLEXUTASUNA

TOKI-ENTITATEAREN DIMENTSIOA

Hau da, adierazi nahi dugu metodologia bakar bat ere ez dela, berez, ona
edo txarra; bestea baino hobea edo txarragoa. Hau da, Sentsibilizaziorako
Toki Plana (gidan horri buruzko azalpen txiki bat eman da) garatu nahi den
toki-entitateko gizarte- eta lurralde-testuinguruaren ezaugarri nagusiak
ezagutu eta gero aukeratu ahal izango dugu ustez egokiena den edo
arrakasta izateko aukera gehien duen lan-metodologia.

Nolanahi ere, proposamen metodologiko honetan politika publikoak
diseinatzeko perspektiba parte-hartzailean oinarritu garenez, hurrengo
lerroetan parte hartzeko zenbait orientabide eta ikuspegi emango ditugu,
tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren Sentsibilizaziorako Toki
Plan bat egitea sustatzeko.
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[11.2.2 Metodologia parte-hartzaileak.

Metodologia parte-hartzaileak deritze biztanleriaren parte-hartzean oinarritzen diren
ikuspegiei, esku-hartze sozialeko programen diagnosia, gauzapena, jarraipena eta
ebaluazioa egiteko erabiltzen direnak.

Metodologia horietan, biztanleriak du protagonismoa, eta kanpoko eragileek tresna
metodologikoak ematen dituzte; hau da, biztanleek adierazten, eztabaidatzen eta
aztertzen dute informazioa, funtsean kualitatiboa (ez hainbeste kuantitatiboa). Hori
dela-eta, metodologia horien berrikuntzetako bat askotariko ikuspen-tekniken
ekarpena izan da, hain zuzen (diagramak, marrazkiak, material desberdinen
erabilera...); biztanleak eroso daude teknika horiekin eta ondo ulertzen dituzte,
gainera, ohiko azterketa-metodoekin ez bezala: estatistika ofizialak, egituratutako
elkarrizketak...

Prozesu parte-hartzaileen denbora-dimentsioa funtsezko ezaugarrietako bat da,
azpimarratzekoa; horren baitan, zehazki, bi elementu hartu behar ditugu aintzat:

* Ez da argitu politika publikoen ikuspegi parte-hartzailea edo esku-hartze
komunitarioko ikuspegia beste ikuspegi batzuk baino motelagoa denik. Egia
da, bai, denbora-inbertsio handiagoa behar duela garapeneko zenbait
fasetan (diseinuan eta plangintzan, esaterako); baina, ezin da esan epe osoa
luzeagoa denik. Gainera, frogatu ahal izan da ikuspegi parte-hartzaile batek
atzerapen eta zailtasun handiak izan ditzakeela esku-hartze komunitarioko
programak gauzatzean.

* lkuspegi parte-hartzailean egutegi zorrotzak edo epe desegokiak izateak
epe luzerako aurrerapena eragotzi dezake.

Segidan, konparazio-taula bat egin da, eta, bertan, esku-hartze sozialeko
prozesuetan nahiz garapen-prozesuetan erabiltzen diren metodologia parte-
hartzaile garrantzitsuenen ezaugarri orokorrak zehaztu dira.

Ikuspegi parte-hartzaileen ezaugarriak

Ikerketa Ekintza Landa Diagnosi Jarraipen eta Pobreziaren
Parte-hartzailea Parte-hartzailea Ebaluazio Parte- Azterketa Parte-
hartzaileak hartzailea
Noiz sortu 1970ean 1980 amaieran 1990ean 1990ean
Non sortu Unibertsitateetan GK.Eetap (eta GKEetan Munduko Bankuan
unibertsitateetan)
Erabiltzaile GKEak eta GKEak eta GKEak eta
. . . . . . . Munduko Bankua
nagusiak unibertsitateak nazioarteko agentziak nazioarteko agentziak
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Helburua

Hezkuntza eta
ahalduntzea

Ahalduntzea

Inpaktu-azterketa

Pobreziaren
ebaluazioa

Zertarako

Toki-garapeneko
proiektuak

Toki-garapeneko
proiektuak

Toki-garapeneko
proiektuak

Pobreziari buruzko
politikak

Eragile nagusiak

Tokiko biztanleria

Tokiko biztanleria

Tokiko biztanleria

Kanpokoen eta
tokikoen konbinazioak

Programak eta

Toki-ekintza iraunkorra

Proiektu-prozesuaren

Pobreziaren

Emaitzak . . . .
proiektuak eta instituzioak ebaluazioa balorazioa
Azterketen,
hezkuntzaren, Tokiko biztanleriaren Nazio-maila, eta ohiko

Berrikuntza
nagusia

ahalduntzearen, parte-
hartzearen eta
ekintzaren konbinazioa

Jarrera, jokabidea

laguntza arrakasta-
adierazleak zehazteko

metodoekiko
konbinazioa

Aurrez baztertutako
funtsezko
baliabidea

Gaitasunak eta tokiko
ezagutza

Tokiko biztanleriaren
gaitasunak

Tokiko biztanleriak
inpaktuari buruz duen
pertzepzioa

Tokiko ezagutza,
pobreziaren aurkako
politika nazionalak

hobetzeko

Iturria: Diccionario de Accion Comunitaria y Cooperacion al Desarrollo, Hegoa

Ikerketa Ekintza Parte-hartzailean (IEP) eta gizarte-kontsultan oinarrituko gara; izan
ere, bi ikuspegi parte-hartzaile horiek 0oso egokiak eta garrantzitsuak dira esku-
hartze sozialeko prozesu batean, eta, gainera, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat
diseinatzeko eta egiteko prozesua bidera dezakete.

A) IKERKETA EKINTZA PARTE-HARTZAILEA

Ikerketa Ekintza Parte-hartzailea (IEP) errealitatearen taldeko ikerkuntza- eta
ikaskuntza-metodo bat da, azterketa kritiko batean oinarritzen dena; bertan, tartean
dauden taldeek hartzen dute parte, eta jarduera eraldatzailea nahiz gizarte-aldaketa
sustatzea du xede.

IEP metodoak bi prozesu konbinatzen ditu: ezagutzea eta jardutea; hain zuzen, bi
prozesu horietan, lantzen ari diren errealitateko biztanleriak esku hartzen du. Beste
ikuspegi parte-hartzaile batzuek bezala, IEPk metodo bat ematen die
komunitateei biztanleriaren errealitatea hobeto aztertzeko eta ulertzeko
(horien arazoak, premiak, gaitasunak, baliabideak...); horrez gain, ekintzen
eta neurrien plangintza egiteko aukera ematen die, errealitate hori aldatzeko
eta hobetzeko. Prozesu honek teoria eta praxia konbinatzen ditu, eta, aldi berean,
honako hauek ahalbidetzen ditu: ikaskuntza, biztanleek beren errealitateari buruzko
kontzientzia kritikoa hartzea, ahalduntzea, beren sare sozialak indartzea eta
zabaltzea, talde-mobilizazioa, eta eraldatze-ekintza.
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IEPren proiektu bakoitzean, hiru osagaiak maila aldagarrian konbinatzen dira.

a) lkerketa prozedura erreflexiboa, sistematikoa, kontrolatua eta kritikoa da;
errealitatearen alderdiren bat aztertzea du xede, helburu praktiko zehatz
batekin.

b) Ekintza ez da ikerkuntzaren azken helburu soilik, baizik eta ekintza bera
ezagutza-iturri ere bada; era berean, azterketa egitea esku hartzeko bide bat
da.

c) Parte-hartzeak adierazten du, prozesuan, ikertzaile profesionalez gain,
proiektuaren xede den komunitateak berak ere esku hartzen duela; azken
horiek ez dira ikerkuntza-objektu hustzat hartzen, beren errealitatea
ezagutzen eta aldatzen laguntzen duten subjektu aktibotzat baizik.

IEPren helburua errealitatea aldatzea eta herritar batzuen arazoei aurre egitea da,
dituzten baliabideak eta parte-hartzea oinarri hartuta; horregatik, da bereziki egokia
plangintza estrategiko baten garapenerako.

IEPnN, lau fase izaten dira, funtsean; fase horiek, ordea, ez dira beti argi bereizten
bata bestearengandik.

a) Behaketa parte-hartzailea: bertan, ikerlariak aztertu beharreko
errealitatean esku hartzen du, bertako eragileekin erlazionatuz eta bertako
prozesuetan parte hartuz.

b) lkerketa parte-hartzailea: ikerkuntza diseinatzen da, eta horretarako
erabiliko diren metodoak aukeratzen dira, talde-lana, herri-kulturako
elementuen erabilera eta berreskuratze historikoa oinarri hartuta. Ikerlariak
informazioa lortzeko eskura dauden hainbat metodo aurkeztuko dizkio
taldeari; hau da, metodo horien logika, eraginkortasuna eta mugak azalduko
dizkio, baloratu ditzan eta, dituen giza baliabideak eta baliabide materialak
oinarri hartuta, aukeraketa egin dezan. Informazioa biltzeko honako teknika
hauek erabiltzen dira, besteak beste: eremuaren behaketa, artxibategi eta
liburutegietako ikerkuntza, bizitzako istorioak, galdetegiak eta elkarrizketa.
Informazioa bildu eta gero, sistematizatu eta aztertu egiten du komunitateak
berak; beraz, ikertzailearen funtzioa lana erraztea baino ez da.

c) Ekintza parte-hartzailea: lehenik eta behin, lortutako informazio guztia
komunitateko gainerako kideei edo beste erakundeei helarazi behar zaie,
bilkuren, antzezpenen edo bestelako tekniken bidez; horrez gain, sarritan,
errealitatea aldatzeko ekintzak burutu behar dira.
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d) Ebaluazioa: gizarte-zientzietako sistema ortodoxoen bidez egingo da, edo,
bestela, lortutako aldaketei dagokienez ekintzak duen eraginkortasuna
balioetsiko da; esaterako, jarrera berriak garatzeari dagokionez edo taldeko
balio eta helburu berriak berriro zehazteari dagokionez.

B) GIZARTE-ENTZUKETA.

Gizarte-entzuketaren ikuspegiaren helburu nagusia gizarte-eztabaida
sustatzea eta herritarrak dinamizatzea da; horrela, parte-hartze
komunitarioko eredu bat sortuko da, eta, horri esker, plangintza
estrategikoaren fase guztietan aintzat hartuko dira esku hartzeko eremuetan
inplikatuta dauden gizarte-eragileak (kasu honetan, tratu-berdintasunaren eta
diskriminaziorik ezaren alorreko sentsibilizazioan).

Kontsulta- eta dinamizazio-prozesu hori oinarri hartuta, zenbait baldintza
zehaztu nahi dira, lurralde zehatz bateko gizarte-eragileen arteko parte-
hartzea, komunikazioa eta koordinazioa sustatzeko bideak ezartzea
ahalbidetuko dutenak. Horren ondorioz, erabilitako teknikak edo prozesu
metodologikoaren faseak aldatu egingo dira, lurralde- eta gizarte-
testuinguruen ezaugarrien arabera.

Politika publikoak diseinatzean eta garatzean herritarren esku hartzea
bultzatzen du gizarte-entzuketaren ikuspegiak; horrez gain, parte hartzeko
eredu bat sortzen du, gobernantza-tresnetan oinarritzen dena. Labur-labur
azalduta, honako xede hau izango luke:

= Komunitatea eraikitzea, prozesuan inplikatuta dauden hainbat
gizarte-eragileren eta eragile instituzionalen artean.

= Migrazioari, tratu-berdintasunari eta diskriminaziorik ezari buruzko
politika publikoak, tokikoak nahiz nazioz haraindikoak,
kudeatzeko eredu berriak diseinatzea

= Politika publikoen plangintza parte-hartzaile bat izatea.

= Tartean dauden hainbat gizarte-eragile eta, funtsean, biztanleria
ahalduntzea (enpowerment).

Metodologia hori bereziki egokia da plangintza estrategikorako, besteak
beste “Pentsamendu Kolektiboaren Eraketa” eta “AMIA” tekniketan
oinarritzen baita (baita bi teknika horien konbinazioetan ere); horri esker,
gizarte-eragile desberdinen iritziak aintzat hartzen dira, eta, gero, epe
ertainerako helburu estrategiko bihurtzen dira.

64



Horretarako, gizarte-entzuketako ikuspegia bi fase nagusitan egituratzen
da, gutxienez:

a) Lehenengo fasean eztabaidatu egiten da; hau da, prozesu parte-
hartzailean konfiantza lortu nahi da, zilegitasuna, prozesuan esku
hartzen duten gizarte-eragileek elkar aitortzea. Helburu nagusia, hain
zuzen, komunitateak eta gizarte-eragileek esku-hartzeko eremu
zehatz batean (esaterako, tratu-berdintasuna eta diskriminaziorik eza)
dituzten eskaerak azaltzea da.

b) Bigarren fasean, aldiz, erabakiak hartzen dira, helburu eta jarduketa
zehatzak diseinatu.

Gizarte-entzuketaren  ikuspegiaren  Dbitartez, elkarteek, gizarte-
erakundeek, administrazioek eta beste eragileek zenbait gairi buruz
dituzten iritziak eta eskaerak bildu ditzake udalerri batek, besteak beste,
komunitateko kide desberdinekiko dauden aurreiritziei buruzkoak edo
arraza- edo etnia-jatorri desberdina duten komunitateko kideen arteko
harremanei dagokienez izan edo sor daitezkeen gatazkei buruzkoak.
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I11.3. SENTSIBILIZAZIORAKO TOKI PLAN BATEN PRINTZIPIO GIDARIAK.

Gida honetako proposamen metodologikoak sentsibilizazioaren honako definizio
hau du oinarri: jarduketa-estrategia planifikatua. Beraz, estrategia bat denez,
oinarrizko printzipio batzuk onartu behar ditu sentsibilizaziorako neurriak hartzeko
edota jarduketak, programak edo planak egiteko.

Gidaren ondorioetarako, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat egiteko prozesuan
printzipio gidarien bi mota bereiztea proposatu dugu:

a) Planaren bidez herritar guztiei helarazi nahi zaizkien oinarriak, balioak eta
jarrerak onartzearekin lotuta daudenak.

b) Metodologikoak diren printzipioak eta Planaren fase desberdinak garatzeko
tekniken definizioan eragingo dutenak.

a) Oinarrizko printzipioen proposamena.

Oso desberdinak diren eremuetan (esaterako, gazteria, emakumea,
berdintasuna...) hainbat jarduketa-plan egitean, ezinbestekoa da horien esparru
estrategikoan ekintza-proposamena gidatzen duten balioak eta printzipioak
definitzea.

“Askotariko gizartea” kapituluan adierazi bezala, migratzaileen eta gutxiengo
etnikoen gizarte- eta kultura-integrazioarekin lotutako toki-planen garapenak
bultzada handia jaso du azken urteetan, bai Estatuan —“2007-2010
Herritartasunaren eta Integrazioaren Plan Estrategikoa’ren bidez—, bai
autonomia-erkidegoetan, eta baita toki-erakundeetan ere. Azken horiek, besteak
beste, Immigrazioaren eta Emigrazioaren Estatu l|dazkaritzaren “Etorkinen
harrerari eta integrazioari laguntzeko nahiz horien hezkuntza-errefortzurako
funtsa’ri esker sustatu dira.

Gomendio metodologikoa. Instituzioen arteko koordinazioa eta bateratasuna
oinarri hartuta, Sentsibilizaziorako Toki Planak garatzeko egokia litzateke,
gutxienez, estatuko eta norberaren autonomia-erkidegoko nahiz, abiapuntutzat,
erreferentziazkoak izan daitezkeen autonomia-erkidegoetako planetan dauden
printzipioak berrikustea.

Proposamen hau egiteko, Herritartasun eta Gizarteratze Plan Estrategikoa
(HGPE)® eta autonomia-erkidego desberdinetako immigrazio-planak hartu dira

%0 Herritartasun eta Integrazio Plan Estrategikoa (2007-2010), Madril. Lan eta Inmigrazioko
Ministerioa
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kontuan. Gero, plan horiek kontsultatu ostean, printzipioak egokitu dira,
Sentsibilizaziorako Toki Planen diseinua eta prestaketa bideratu ahal izan
dezaten.

1. Berdintasun-printzipioa. Funtsean, bi faktoreri egiten die
erreferentzia testuinguru honetan:

= Tratu-berdintasunari eta hainbat ezaugarri direla-eta egiten den
diskriminazioari, besteak beste: arraza- edo etnia-jatorria,
nazionalitatea, sexua, ezintasuna, adina, sexu-joera edo beste
edozein motibo.

= Aukera-berdintasunari, gizarte inklusibo baten bermetzat.

Horren ondorioz, berdintasun-printzipioak lotura estua du gizarte
kohesionatu bat eraikitzearekin; hau da, gizartearen ideia bera garatuko
duena eta bertan sortzen diren gatazkak modu erregularrean eta
baketsuan konpontzeko gai dena.

2. Herritartasun-printzipioa. Berdintasun-printzipioan adierazitako
helburua —hau da, gizarte kohesionatu bat sortzea, bizikidetza baketsua
izango dena— ezin da bete, baldin eta ez bada herritarrek dituzten
eskubideak, zereginak eta betebeharrak aitortzen eta berdintzen diren
testuinguru batean sartzen.

Herritarren eskubideetan eta betebeharretan aurrera egitearen helburu
nagusia da lurralde- eta gizarte-testuinguru batean elkarrekin bizi diren
pertsona guztien kidetasun-sentimendua sustatzea.

3. Parte-hartzearen printzipioa. Parte-hartzearen printzipioa oso lotuta
dago herritartasun-kontzeptuaren garapenarekin; hau da, gai publikoen
kudeaketan nahiz espazio sozialen egokitzapenean parte hartzeko
bideak ezartzearekin. Nolanahi ere, proposamen metodologiko honen
ondorioetarako, bereizi egin dugu, metodologian parte-hartzeari nahiz
erantzukizun partekatuari eman zaien garrantzia dela-eta.

4. Kulturartekotasun-printzipioa. HGPIren arabera, "kultura-
dibertsitatea Espainiako eta Europako pluralismoari atxikitako balioetako
eta aberastasunetako bat da”. Abiapuntua, beraz, egungo gizarteetan
dagoen gizarte- eta kultura-pluraltasunaren onarpena da; horietan, hain
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zuzen, bertako kide guztien arteko elkarreragin positiboa bultzatu nahi
da.

Horrenbestez,  kulturartekotasun-printzipioak  dibertsitatearen  eta
aniztasunaren aitortza du oinarri; bere xedea, hain zuzen, komunikazioa,
elkarrizketa eta erlazioa garatzea da, lurralde- eta gizarte-testuinguru
berean bizi diren askotariko pertsonen eta taldeen artean.

b) Printzipio metodologikoen proposamena.

Sentsibilizaziorako Toki Planak eginez eta garatuz bultzatu nahi diren balio eta
jarrerekin lotura duten printzipio nagusiez gain, beste printzipio batzuk sar
daitezke; horiek, hain zuzen, ez dute zerikusirik balioekin, baizik eta printzipio
metodologikoen ezarpenarekin daude lotuta.

Hurrengo lerroetan  zenbait  printzipio  metodologiko aipatu  dira,
Sentsibilizaziorako Toki Plan bat egiteko prozesua bidera dezaketenak:

1. Esku hartu nahi den errealitateari buruzko ezagutza. Jarduketa-
proposamen bakar bat ere ez da hasi behar, baldin eta ez bada esku hartu
nahi den gizarte-egoera horri buruzko ezagutza zabala; hau da, egoera
horren jatorria, tartean dauden gizarte-eragileak eta egoera horretan esku
hartzeko alternatiben zehaztapena aztertzeko eta ulertzeko aukera ematen
duen informazioa izan behar da.

2. Sentsibilizazioa epe luzerako aldaketa-prozesutzat. Gida honen
abiapuntua sentsibilizazioaren definizio bat da, esku hartzeko epe luzerako
estrategia planifikatutzat hartzen duena, hain zuzen; izan ere, jarrerak,
balioak eta sentimenduak, besteak beste, ez dira berehalako aldaketarako
faktore sinpleak.

3. Modu integralean esku hartu nahi den egoera lantzen duten ekintzak.
Ekintzen  integraltasuna da elementu  garrantzitsuenetako  bat
Sentsibilizaziorako Toki Plan bat egiten hastean. Izan ere, gizarte-gertaerak
dimentsio askotakoak dira, eta, beraz, beharrezkoa da horien dimentsio
desberdinetan jardutea, baldin eta gizarte-aldaketa nahiz gizarte-jarreren eta
-balioen eraldaketa sustatu edota horietan eragin nahi bada.

4. Ekintzen zeharkakotasuna. Integraltasun-printzipioak lotura estua du
zeharkakotasunarekin;  beraz, gizarte-gertaeren dimentsio-aniztasuna
aitortzean eta modu integralean jardutean, ezinbesteko dira toki-erakundeko
sail desberdinen arteko nahiz gizarte-eragile desberdinen arteko elkarrizketa,
koordinazioa eta lankidetza, ahalik eta modurik eraginkorrenean esku hartu
dezaten.

Noski, esku hartu daiteke integraltasun- eta zeharkakotasun-printzipiorik
gabe, baina, dudarik gabe, jardute-eredu horrek asko murriztuko du gizarte-
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aldaketarako dugun gaitasuna; beraz, nahitaezkoa da horren jakitun izatea.
Beti ez da horrela izango, ordea; gehienetan, tokiko sail desberdinen artean,
horien eta beste administrazioen artean nahiz horien eta gure lurralde-
testuinguruko gizarte-ehunaren artean koordinazioa eta lankidetza
sustatzeko eskainiko den denborak edo egingo den ahaleginak biderkatu
egingo ditu planifikatutako helburuak.

. Toki-entitatearen baitakoa. Komeni da toki-erakundearen eskumen-
esparrua nahiz baliabideei edo konpromiso politikoei dagokiena kontuan
hartzea, gure kontrol-eremutik kanpo dauden ekintzak edo helburuak ez
agintzeko; esaterako, jarduera bikain bat diseinatzea, hori gauzatu ahal
izateko ezinbesteko direnean kanpoko finantza-laguntza edo beste instituzio
batzuen erabaki politikoa edo administratiboa.

. Genero-ikuspegia, gizarte-joera eta beste ikuspegi batzuk kontuan izan
behar ditu. Azkenik, kulturartekotasunaren bidez gizarte- eta kultura-
pluralismoaren printzipioa aintzat hartuz, Sentsibilizaziorako Toki Planak
diseinatzean eta egitean, halaber, kontuan izan behar ditugu genero-
ikuspegia, sexu-joeraren ikuspegia...

69



I11.4. PLAN BAT EGITEKO FASEAK

Sentsibilizazioa jarduketa-estrategia planifikatutzat hartzearen ondorioz, zenbait
fase garatu behar dira, ekintzak pentsatzeko eta prestatzeko aukera emango
digutenak. Gidaren atal honetan, orientabide metodologikoak eman nahi dira, udal-
administrazioek aukera izan dezaten tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik
ezaren Sentsibilizaziorako Toki Plan bat diseinatzen hasteko.

Behean zehaztutako ildoen bidez ez da plan-eredu bat emango, eta, era berean, ez
da adieraziko zein diren Plan honek ezarri beharreko ekintza eta zerbitzu zehatzak;
hau da, ildo horiek Plana diseinatzeko, garatzeko eta ebaluatzeko prozesu guztian
gidaritza-funtzioa beteko dute. Horretarako, hain zuzen, zenbait aholku emango
dira, udal-administrazioari zeregin horretan lagunduko diotenak; zehazki, hiru
jarduera-ildo izango dituzte:

1. Sentsibilizazio-plan baten ekintza-ildo nagusiak zehazteko aukera ematea.

2. Ezaugarri horietako plan batek izan behar dituen edukiei buruz hausnartzen
laguntzea.

3. Udalerriko gizarte-eragile guztien eta, oro har, biztanleriaren gizarte-
erantzukizun partekatua sustatzea.

Gidan garatu den lan-proposamena honako eskema honen bidez labur daiteke:

Errealitatearen
azterketa

A %
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Edo, bestela, nazioarteko lankidetzaren bidez garatzen dena:

Ebaluazio
-txostena

Azken
txostena

Jarraipen
-txostena

ESPAINIAKO LANKIDETZAREN PLANGINTZA-ZIKLOA

Programazioa \

\

Ebaluazioa

Jarraipena

_—_ Identifikazioa
~ .
~ -~
~ ~

S

~

N

5

Gauzapena

Iturria: Programen eta proiektuen jarraipena egiteko eta horiek ebaluatzeko kontzeptu nagusiak.
PREVAL / FIDA (Nekazaritza Garatzeko Nazioarteko Funtsa)

—
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[11.4.1 EGOERAREN DIAGNOSIA

Tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren Sentsibilizaziorako Toki Plan bat
egiteko zer informazio orokor eta espezifiko behar da? Nola lor dezakegu?

Diagnosi egoki batek nabarmen handitzen du gerora garatuko ditugun ekintzen
eraginkortasuna, eta, horrenbestez, baita gure xedeek eta helburuek arrakasta
izateko aukerak ere.

Egokia kontzeptuaren bidez, azpimarratu nahi dugu ez dela beharrezkoa
errealitatea ezagutzeko zenbait ekintza gauzatzea, gure eremuaz haraindi
daudenak eta gure giza ahalmenak nahiz eskura ditugun baliabideak gainditzen
dituztenak, zehazki. Hau da, toki-entitatearen ezaugarrien arabera, informazio
erabilgarria, fidagarria eta esanguratsua lortzea da, funtsean.

Beheko taulan, bi diagnosi-mailen ezaugarri nagusiak bildu ditugu:

DIAGNOSI- OINARRIZKO ADIBIDEAK
MOTA ELEMENTUAK
- Lurralde-azterketa - Alderdi geografikoak (kokapena, klima, altitudea, garraio-

sarea...) eta hirigintzakoak (lurralde-eremuak eta -zonak)

Diagnosi - Datu soziodemografikoak; honako elementu hauen araberako
banaketak: adina, sexua, nazionalitatea, barrutia, auzoa,
biztanleria-mugikortasuna, hazkunde begetatiboa...

orokorra | - Biztanleria-azterketa

-Baliabideak
- Pertsonak dira beti baliabide nagusia.
- Eskaerak:
- Komunitatearen eskarien azterketa parte-hartzailea.
- Praktiken eta diskurtso - Gizartean nagusi diren pertzepzioak, aurreiritziak eta
sozialen azterketa estereotipoak.

- Hautemandako bizikidetza-arazoak, emakumeen taldeen eta
beste gutxiengo batzuen arazo espezifikoak, askotariko
diskriminaziozko egoerak...

- Jarrera eta gertaera
diskriminatzaileen

. . | ezagutza
Diagnosi g
espezifikoa ) - Gai horri dagokionez tokian bizi izandako esperientzien
- Tratu-bgrdlqta;ungrgn azterketa, jarduerak bultzatu dituen administrazioa edo entitatea
eta diskriminaziorik  ,ainahi izanda ere
ezaren

sentsibilizaziorako
dagoeneko egiten ari
diren jardueren ezagutza
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Diagnosi-prozesu askotan, bi faktore lantzen dituzte, funtsean: jarduketa-lurraldea
eta biztanleria. Dena den, komunitatearen baliabideak eta eskariak ez dira sartzen;
hain zuzen, proposamen metodologiko honetan aholkatu dugu horiek politika
publikoen plangintza-ekintzetan sartzea.

Azpimarratu behar da komunitate guztietako baliabiderik garrantzitsuena pertsonak
direla: lurraldean bizi diren biztanleen gaitasunak. Parte-hartzearen ikuspegitik,
beharrezkoa da biztanleriak gizarteko premiei eta eskariei aurre egiteko dituen
gaitasunak balioan jartzea, eta, horrenbestez, baita plangintza estrategikoaren
prozesuaren bidez ahalduntzea eta komunitatea sortzea ere. Beraz, Plana
diseinatzeko eta egiteko prozesua bera esku hartzeko ekintzatzat hartu behar da.

Orientazio moduan, diagnosia garatzeko zenbait teknika azaldu dira ondorengo
taulan; bertan, metodo kuantitatiboak eta kualitatiboak bereizi ditugu, aztertu nahi
ditugun alderdi desberdinen arabera. Gaien eta tekniken zerrenda proposamen-
multzo bat baino ez da; hau da, ez da guztiz zehatza, eta gai horiek guztiak ez dira
testuinguru guztietan ezarri behar, ez eta, noski, teknika guztiak ere. Teknikak
ezartzeari dagokionez, halaber egokia litzateke adieraztea ez dela azterketa
zientifiko bat egitea; hau da, azterketa-tekniken ezarpena malgua da, betiere gure
helburuak lortzeko informazio fidagarria eta erabilgarria ematen badigute.
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Lan-proposamenak

Nolakoa da biztanleria nire jarduketa-
testuinguruan? Zer banaketa-mota du adinaren,
sexuaren eta beste ezaugarri batzuen arabera?

Zer ezaugarri dituzte biztanleria
migratzaileak nire testuinguruan?

ijitoak eta
Zer-nolako banaketa dute gutxiengo etnikoek
herriko auzo edo barrutietan?

Herrian zer ekonomia-sektoretan egiten dute lan
gutxiengoek?

Zer-nolako banaketa dute gutxiengoek herriko
ikastetxeetan?

Zein dira dibertsitateari eta migrazioari buruzko
pertzepzio nagusiak nire gizarte-testuinguruan?

Zein dira migratzaileekiko argumentu nagusiak?

Herrian bizi diren migratzaileak edo ijitoak
diskriminatuta sentitu al dira, zuzenean edo
zeharka?

Tratu-berdintasunari eta diskriminaziorik ezari
dagokionez, biztanleriaren zati batek zer premia
eta eskaera hauteman ditu bereziki?
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Proposatutako teknikak

Gai horiek azterketa kuantitatiboen teknika
desberdinak erabiliz landu daitezke; horiek, hain
zuzen, bi motatakoak izan daitezke:

- Bigarren mailako iturriak. Kasu honetan,
instituzio publikoen edo pribatuen datuak
aztertzera joko dugu; zehazki, instituzio
garrantzitsuenen artean, honako hauek
aipatuko  ditugu: Estatistikako  Institutu
Nazionala edo toki-erakundeetako estatistika-
departamentuak.

- Lehen mailako iturriak. Nekezagoak dira,
baina informazio zehatzagoa ematen digute
esku hartu behar dugun egoerari buruz;
funtsean, honako hauek dira: inkestak egitea
edo talde zehatz edo mugatu batzuentzako
teknika espezifikoak gauzatzea (esaterako,
Delphi metodoa).

Teknika kualitatiboek informazioa ematen digute,
baina informazio hori ezin da estatistikoki erabili,
landutako aldagaien eta proposatutako gaien
jatorria dela-eta.

Beraz, bereziki egokiak dira eremu bereziren bati
buruzko gizarte-diskurtsoa aztertzeko edota gizarte-
eraikuntzako  balorazioak eta  pertzepzioak
aztertzeko.

Askotarikoak izan daitezke; baina, batez ere,
honako hauek azpimarra ditzakegu:

- Elkarrizketa sakonak.
- Eztabaida-taldeak.

- Parte-hartzaileen behaketa.



I11.4.2 HELBURUAK ETA ESTRATEGIAK

Sentsibilizaziorako Toki Planaren diseinuko bigarren etapa xede hori lortzeko
proposatu diren helburuak eta estrategiak definitzea da. Zein dira helburuen
ezaugarri orokorrak Plan bat diseinatzean?

a) Lehenik eta behin, koherenteak izatea; hau da, Plana garatzean diagnosiarekin
nahiz plangintza osoarekin lotuta egotea.

b) Errealistak izatea; hots, ditugun baliabide eta gaitasunei dagokienez egokiak
izatea.

c) Neurgarriak izan behar dira, kuantitatiboki nahiz kualitatiboki; izan ere, horrela,
jardueren jarraipena eta ebaluazioa egin ahal izango dugu, bai eta hasiera batean
aurreikusitako helburuekiko izan den lorpenaren edo desbideratzearen jarraipena
eta ebaluazioa egin ere.

d) Azkenik, denboran zehaztuta egon behar dute; hots, helburu bakoitzak bere
denborazkotasuna izan behar du, horri esker plangintza egin eta, batez ere,
plangintza hori denboraren arabera egokitu ahal izango baitugu.

Fase honetan, batez ere, honako hau egin behar dugu:

1. Lehentasunak finkatu, egoeraren diagnosiak ematen dizkigun datuak oinarri
hartuta; hau da, diskurtso, jarduera edo eremu garrantzitsuenak zein diren zehaztu
beharko dugu.

2. Planaren xede diren taldeak zehaztu behar ditugu: itu den taldea (biztanleria
guztia) eta helburu diren taldeak (alor desberdinetako funtzionarioak, saltokiak,
enpresak, herritarrak oro har, tokiko komunikabideak, udaleko segurtasun-indarrak,
talde politikoak...).

3. lkuspegi metodologikotik, Sentsibilizaziorako Toki Plana garatzeko egindako
aukera erantzukizun partekatua bada, jarduketa-helburuen eta -estrategien
diseinuan eta definizioan esku hartzen duten gizarte-eragile desberdinen parte-
hartzeari eutsi behar zaio.

Helburuen tipologia labur bat zehaztu dezakegu, Sentsibilizaziorako Toki Plan bat
egiteko toki-erakunde batek aplika dezakeena:
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a) Lehenik eta behin, gizarte-diskurtsoan eragin nahi duten helburuak:
taldeen edo pertsonen estereotipoak, aurreiritziak eta ikuspegi negatiboak,
oro har herritarrenak eta, bereziki, taldeenak.

b) Bigarren, diskriminaziorik ezaren alorrean eragin nahi duten
helburuak, diskriminaziozko jarduerak gutxitu nahi dituztenak: pertsonen
arteko berdintasuna areagotzeko kontzientzia handiagoa, bizikidetzan gerta
daitekeen diskriminaziozko tratua gutxitzea, eta zerbitzu publiko nahiz
pribatuak eskuratzeko eta erabiltzeko aukera.

c) Eta azkenik, herritarren parte-hartzea sustatu nahi duten helburuak,
erantzukizun partekatua hedatzea lortzeko nahiz taldeen eta pertsonen
arteko harremanak sustatzeko; horrenbestez, dibertsitatean oinarritutako
parte-hartzea izan beharko litzateke: foroak, mahaiak, lagun-taldeak, espazio
publikoak, auzo-elkarteak, guraso-elkarteak... Azken batean, dibertsitatean
bizitzea da helburua, ez hainbeste beren premiak aldarrikatzeko elkartzen
diren talde zehatz batzuk izatea.

Helburu orokorrak dituzten hiru talde handi horiek oinarri hartuta, toki-erakunde
bakoitzak helburu zehatzak definitu beharko ditu, aurrez egin den diagnosiaren eta
finkatu diren lehentasunen arabera.

Esaterako, udalerri batek honako gai hauetan oinarritu dezake bere jarduketa:
tokiko enplegu-plana eta udalerrian bizi diren etorkinek derrigorrezko eskolatze-
aldia aldez aurretik uzteko duten joera.
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[11.5. ESKU HARTZEKO EREMUAK

111.5.1 SARRERA.

Gida metodologikoaren atal honen xedea diskriminazioaren aurkako borrokan
sentsibilizatzeko plan baten ildo nagusiak azaltzea da, toki-erakundeek beren
jarduerak diseinatzean eta proposatzean oinarritzat hartu ahal izango dutena.
Nolanahi ere, asmoa ez da erreferentziako testu bat eratzea, itxia, estatikoa; hau
da, abiapuntu bat ezarri nahi da, helburu batzuk lantzeko zenbait ideia eman, baina
etorkizunean sor daitezkeen eranskinei, aldaketei eta aholkuei irekia dena. Hori,
hain zuzen, funtsezkoa da gizarteen eta bertan bizi direnen izaera mutakorra eta
aldakorra kontuan hartuta.

Atal honetan proposatu den esku hartzeko eremu bakoitzean honako hauek
zehaztu dira:

- Eremu zehatz horretan esku hartzeko premia justifikatzen duen sarrera txiki bat.
- Jarduera-ildoen proposamen bat.

- Ekintzen errepertorio bat, eredu gisa (horiek ezartzeko behar diren baliabideak
barne).

Bestalde, beheko lerroetan eremu zehatz batzuk aholkatu diren arren, toki-
erakunde bakoitzak balioetsi beharko du zein eremu lehenetsi nahi edo behar
dituen; horrez gain, atal honetan aztertu ez diren beste eremu batzuk sartu edo ez
erabaki beharko du, esaterako: herritarren segurtasuna, hirigintza, gazteria,
emakumea...

Atal hau prestatzeko, esku-hartzeko eremu hauek identifikatu dira:

Eremu soziolaborala: enplegua eta lan-prestakuntza.

Etxebizitza eta ostatua.

Arreta juridikoa.

Gizarte-hezkuntzako eremua.

Kultura, parte-hartzea eta aisia.

Halaber, komunikazioaren eta gizarte-sentsibilizazioaren alorrean jardutea
proposatu da, zeharka nahiz eremu espezifiko batean gara daitezkeen ekintza-
multzo baten bitartez.

Horien irizpide gidaritzat honako hauek hartu dira:
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* Toki-erakundeek eremu bakoitzean esku hartzeko duten ahalmena, dituzten
eskumenen eta esperientziaren arabera.

* Eremu bakoitzean proposatutako esku-hartzearen ezaugarri pedagogikoa:
sentsibilizazioaren oinarrizko printzipiotzat proposatutako jarduera orok
funtzio pedagogiko argia izan behar du; hau da, jarduketa bakoitzak esku-
hartze zuzenaren helburuak betetzea ahalbidetu behar du, baina, aldi
berean, baliagarria izan behar du herritar guztien prebentziorako eta/edo
ikaskuntzarako.

* Zeharkakotasuna. Horrenbestez, eremu bakoitza ez da atal finkotzat hartu
behar, bere enuntziatua eta edukia direla-eta gainerakoetatik bananduta
dagoen ataltzat; izan ere, jarduketa ugari hainbat eremutan baliagarri izango
dira. Hala izan ezean, eremu horien helburuak ez dira osorik lortuko.

* lkuspegi bikoitza. Bi jarduera-mota handi sartzen dira, xede dituzten
eragileen eta udalak horiekiko duen “kontrol-mailaren” arabera; batetik,
udalaren zuzeneko ardura diren zerbitzu publikoak, eta, bestetik, biztanleria,
oro har, edo gizarte-taldeak (osasun-alorreko profesionalak, hezkuntzakoak,
komunikabideak, gizarte-eragileak...).

111.5.2 JARDUKETA-EREMUAK ETA ESKU HARTZEKO PROPOSAMENAK.

1. Soziolaborala: enplegua eta lan-prestakuntza.

Lan-munduan txertatzea oinarrizkoa da pertsonen integraziorako; baiezta
dezakegu integrazio-maila zehaztu eta baldintzatuko duen funtsezko elementu
bihurtzen dela. Beraz, adi egon behar dugu, desberdintasunak edo etorkinekiko
nahiz gutxiengo etnikoekiko (esaterako, ijitoak) diskriminazioa susta dezaketen
hainbat faktore agertzeari dagokionez; desberdintasun eta diskriminaziozko
jarrera horien agerpena, gainera, areagotu egiten da emakumeengan. Hori dela-
eta, biztanleria etorkina eta ijito-etniako biztanleria lan-merkatuan sartzea
errazteko nahiz bertako lan-baldintzak hobetzeko jarduerek badute beste xede
bat, bi talde horiek gizartean hobeto integratzea.

Horrenbestez, jarduera-ildoen honako proposamen hauek egin dira:

- Kultura-talde desberdinek (etorkinak, gutxiengo etnikoak...) udaleko
hainbat zerbitzu berdintasun-baldintzetan eskuratzeko aukera izan
dezaten sustatzea.

- Biztanleria etorkinak nahiz ijitoak lan-merkatuan baldintza berdinetan
sartzeko aukera izan dezaten lan egitea; bereziki, emakumeei
dagokienez, genero-baldintza dela-eta, diskriminazio bikoitza jasaten
baitute.
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- Udal-langileei (arduradun politikoak eta teknikariak) kultura-dibertsitateari
eta kultura-dibertsitatearen kudeaketari buruzko prestakuntza ematea eta
alor horretan sentsibilizatzea.

Ekintza-multzoa®

- Kontratazioei buruzko udal-ordenantzak berrikustea, eta horietan tratu-
berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren printzipioak ezartzea.

- Lehiaketa publikoen deialdietan klausula bereziak sartzea, lehiaketa
horren xede den zerbitzua emateko etorkinen eta ijitoen ehuneko zehatz
bat kontratatzea sustatzen dutenak.

- Prestakuntza-jarduerak ematea, biztanleria ijitoaren eta etorkinaren
lanbide-prestakuntza optimizatu, horien eskumenak identifikatu eta
gizarte- nahiz lan-integrazioa erraztuko dietenak.

- Emakume etorkin eta ijitoentzako prestakuntza-ekintzak gauzatzea, lan-
merkatuan aukera-berdintasuneko egoeran sartzeko dituzten aukerak
hobetuko dizkietenak.

- Enpresarientzako aholkularitza- eta informazio-zerbitzuak sortzea, horiek
sentsibilizatzeko eta, horrela, ijito-etniako pertsonak eta biztanleria
etorkina kontratatzea bultzatzeko.

2. Etxebizitza eta ostatua.

Baldintza berdinetan etxebizitza duin bat izatea pertsona guztien eskubidea
da; dena den, askotan frogatu ahal izan da gutxieneko bizi-baldintzak ez
izateak gizarte-bazterketako arazo handiak sortzen dituela. Hori dela-eta,
lehentasuna dute pertsona orok etxebizitza bat baldintza berdinetan izatea
bermatzen duten ekintzak.

Besteak beste, honako jarduera-ildo hauek proposatu dira:

- Etxe-jabeak eta, oro har, herritarrak sentsibilizatzea, ijito-etniako
pertsonei  eta  biztanleria  etorkinari  etxebizitzak  alokatzean
diskriminaziorik ez izatea bermatzeko.

Ekintza-multzoa:
- Errentatzaileen eta errentarien arteko bitartekaritza-zerbitzua.

- Etxe bat eskuratzeari buruzko informazio-zerbitzua ijito-etniako
biztanleentzat eta biztanleria etorkinarentzat; zerbitzu hori gizarte-

%! Ekintza horiek guztiak abian jartzeko, entitateak baliabide propioak ditu, horiek gauzatzeko aukera
ematen diotenak: zerbitzu juridikoak, enplegu-orientaziorako zerbitzuak...
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zerbitzuen bitartez eman daiteke, edo, bestela, halakorik bada, zerbitzu
espezifikoen bidez: herritarrentzako laguntza juridikoaren zerbitzuak,
Immigrazio-bulegoa, Kulturarteko Bitartekaritza Zerbitzua edo beste
batzuk.

Herritar guztientzako sentsibilizazio-kanpainak, etxea eskuratzeari
dagokionez tolerantzia eta tratu-berdintasuna sustatzeko

3. Arretajuridikoa.

Azken batean, etorkinek eta ijito-etniako pertsonek indarreko legedian agertzen den
eskubidea gauzatzeko duten aukera bermatzen du, bai eta informazio-sistemak eta
lege-aholkularitza eskura izateko aukera ere; horretarako, beharrezkotzat jo da
honako jarduketa hauetan lan egitea:

Esparru juridikoko profesionalak —bereziki, etorkinekin eta gutxiengo
etnikoekin lan egin behar dutenak— sentsibilizatzea eta horiei
prestakuntza ematea, honako gai hauetan: Kkulturartekotasuna,
berdintasuna...

Era guztietako delituen biktimei laguntza ematea, eta horien
ikusgaitasunari dagokionez sentsibilizatzea.

Ekintza-multzoa??:

Arrazakeriaren aurkako borrokaren kanpaina orokorrak egitea, herritar
guztientzat, oro har; horrela, gai horri buruzko legedia eta salaketa-
bideak ezagutaraziko dira: materialak egin, publizitate-kanpainak sortu...

Informaziorako, aholkularitzarako eta laguntza juridiko espezifikorako
zerbitzuak sortzea eta horiei eustea; zehazki, diskriminazioaren aurkako
borrokan espezializatuta daudenak.

Hizkuntza-interpretazioa errazteko zerbitzuak sortzea eta horiei eustea,
erabiliko den hizkuntza ofiziala ulertzen edo hitz egiten ez duten atzerriko
pertsonentzat.

4. Gizarte-hezkuntzako eremua.

Atzerritik datozen etorkinen kopuruan izan den igoera handiak, halaber, eskola-
adinean dagoen biztanleriaren hazkunde nabarmena ekarri du; biztanleria horrek,
besteak beste, geografia- eta kultura-jatorrien dibertsitate handia eta gutxiengo
etniko desberdinetakoak diren ikasleen presentzia ditu ezaugarri.

2 Ekintza horiek gauzatzeko, Udalak bere baliabide juridikoak izan ditzake; baina, horrez gain, alor
horretan lan egiten duten erakundeen lankidetza izan dezake.
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Beraz, eskolak, bere funtzio sozializatzaileari esker, kulturarteko bizikidetza,
berdintasuna eta elkartasuna eraikitzeko espazio izan behar du; horregatik, espazio
pribilegiatua da tratu-berdintasuna bermatuko duten hainbat sentsibilizazio-ekintza
garatzeko.

Lehentasunezko helburu horiek lortzeko, honako jarduera-ildo hauek proposatu
dira:

- lkasleak sentsibilizatzea kulturartekotasunak hezkuntza-komunitatean
nahiz gizarte-testuinguruan dituen onurei dagokienez.

- Hezkuntza-zentroetako irakasleei kultura-dibertsitatearen  alorreko
prestakuntza ematea eta gai horretan sentsibilizatzea.

Ekintza-multzoa:

= Hezkuntza-zentroei laguntza ematea, kulturarteko bizikidetzan eta
diskriminazioaren aurkako borrokan oinarritutako tailerrak eta
jardunaldiak egin ditzaten. Horretarako, udalerriak baliabide
materialak, giza baliabideak eta baliabide ekonomikoak eman
ditzake: sentsibilizaziorako teknikariak, gizarte-hezitzaileak,
kulturarteko bitartekariak edo komunitate-dinamizatzaileak.

» Eskolaz kanpoko jarduerak garatzea, jatorri desberdineko ikasleek
topo egiteko aukera ematen dutenak: kirol-jarduerak, jarduera
artistikoak edo akademikoak (era askotako lehiaketak, udako
kanpamenduak, hiri-udalekuak, ikasleei laguntzeko programak,
kirol-txapelketak, erakusketen antolaketa...). Kasu honetan,
baliagarria izan daiteke diskriminazioaren aurkako borrokan nahiz
kulturarteko bizikidetzaren alorrean lan egiten duten eta bereziki
hezkuntza-zentroentzat diren sentsibilizazio-kanpainak diseinatzen
dituzten erakunde desberdinen laguntza®.

= Prestakuntzarako eta sentsibilizaziorako material-mota
desberdinak idaztea eta argitaratzea, irakasle nahiz ikasleentzat.
Hezkuntza-alorrean eskumena duen organoak ekintza hori
garatzeko behar diren baliabideak eta esperientzia izan ditzake;
era berean, sentsibilizazio-ekintzen garapenean esperientzia
duten hainbat gizarte-erakunderekin  lankidetzan aritzea
onuragarria izan daiteke.

5. Parte-hartze soziokulturala eta aisia.

2 Alor horretan proiektu espezifikoak dituzten erakunde ugari daude Espainiako geografian

zabalduta; kasu askotan, gainera, material espezifikoa dute edozein administrazioren eskura.
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Biztanleria etorkinak eta ijito-etniako biztanleriak gizarte- eta kultura-bizitzan parte
hartzea gizarte edo kultura bateko kidetasun-sentimendua bultzatzen duen
elementuetako bat da, eta oso lotuta dago herritartasuna eraikitzeko prozesuari.
Horrenbestez, neurriak hartu behar dira, gizarte-, gizalege- eta kultura-gaietan
aktiboki laguntzea erraztuko dutenak, betiere gainerako herritarrekiko berdintasun-
baldintzetan.

Xede hori lortzeko, honako jarduera hauek proposatu dira, besteak beste:
- Topaketarako espazioak eta sozializazio-inguruneak sustatzea.

- Herritar guztiek aisialdiaz baldintza berdinetan goza dezaten
sustatzea.

Ekintza-multzoa?*:

- Parte hartzeko modu desberdinei buruzko aholkularitza-zerbitzua —
gizartekoak, aisialdikoak eta informaziokoak— eta laguntza
asoziazionismo-alorrean.

- Kultura desberdinen elkartzea eta horien bizikidetza bultzatzea xede
duten kultura- eta kirol-jarduerak sustatzea.

- Herritarrak sentsibilizatzea, jarduera eta ekitaldi multikulturalen
bitartez (Errefuxiatuaren Mundu Eguna...).

- Gutxiengo etnikoen eta udalerrian bizi diren atzerritarren berezko
jaiak ospatzea, berez autoktonoak diren jaiez gain, ospakizun
horietan herritar guztiak inplikatu asmoz.

- Udalerriko kultura- eta jai-programazioan kulturartekotasunaren
ikuspegia sartzea.

- Udalerri-mailan elkartzeko eta parte hartzeko espazioak sortzea,
gizarte-ehunaren presentziarekin: etorkinen elkarteak, ijitoen
elkarteak, auzo-elkarteak, kulturakoak...

Komunikazioaren eta  gizarte-sentsibilizazioaren alorreko ekintzak,
zeharkakoak eta espezifikoak.

Sentsibilizazioa “kontzientzia kritikoa sustatu eta gizarte-mobilizazioa bultzatu
nahian gai edo jarduera batzuk hedatzeko jardueratzat” hartzen bada, ondoriozta
daiteke funtsezkoa dela immigrazioa bezain fenomeno garrantzitsu bat behar
bezala kudeatzeko gizarte-sentsibilizazioko plan egoki bat izatea; horrez gain,

4 Alor honetan ere Udalak baliabide propioak ditu, ekintza horien arrakasta berma dezaketenak;
dena den, aurrekoan bezala, funtsezko elementua izango da gizarte-ehunarekiko lankidetza.
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kontuan izan behar da migrazio-gertakari horren pertzepzioak lotura duela hainbat
informazio-gunetan horri ematen dioten trataerarekin.

Beraz, beharrezkoa da sentsibilizaziorako espazioak eta baliabideak sortzen nahiz
sortutakoei eusten laguntzea, eragile desberdinak inplikatuz; horretarako, beraz,
honako esku-hartze hauek gauzatzea proposatu da:

- Herritarrak oro har sentsibilizatzea.
Ekintza-multzoa:

- Talde desberdinei immigrazioaren eta Kkulturartekotasunaren
alorrean prestakuntza ematea; dena den, arreta berezia eman ahal
izango zaie komunikabideekin lotutako pertsonei, herritarren
arretarako profesionalei nahiz estatuko segurtasun-indarrei eta -
taldeei (kasu honetan, funtsean, udaltzaingoari).

- Kulturarteko ikuskizunak eta jarduerak antolatzea.

- Arrazakeriaren eta xenofobiaren aurka nahiz tratu- eta aukera-
berdintasunaren alde sentsibilizazio-kanpainak abian jartzea,
eremuen arabera: hezkuntza, osasuna, etxebizitza, enplegua,
auzoa...

- Jardueren garapenean gizarte-ehuna, oro har, eta, bereziki, ijitoen
eta etorkinen elkarteak inplikatzea.

Jarduera-eremu horiek proposatu eta gero, funtsezkoa da tratu-berdintasunaren
esparruan sentsibilizatzeko politika bat zehazteko garrantzitsu izan daitezkeen
zenbait gai zehaztea.

Lehenik eta behin, adierazi behar da sentsibilizaziorako plan bat egitea bera ekintza
bat dela berez, diskriminazioaren aurkako eta tratu-berdintasunaren aldeko
borrokan sentsibilizatzea xede duen politika publiko bat abian jartzea adierazten
baitu.

Halaber, beharrezkoa da adieraztea toki-administrazioak funtzio garrantzitsua bete
dezakeela eta bete behar duela arrazakeriaren aurkako borrokan sentsibilizatzeko
lanaren koordinazioan, gizarte zibilarekin eta administrazio desberdinekin lan
eginez.
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[11.6 APLIKAZIO-EREDUA ETA TRESNA METODOLOGIKOAK

Metodologia honen xedea leku zehatz batean esku hartzeko proposamen bat
egitea da, biztanleria jakin batentzat eta helburu zehatzekin.

Pentsa dezagun toki-administrazio zehatz batean: neurri ertaineko udalerri bat
(80.000 biztanle), etorkinak biztanleria osoaren %15 ordezkatzen dutena.

Metodologia parte-hartzaileen erabilera kontuan hartuta, hurrengo lerroetan zenbait
jarraibide emango dira, landu nahi den zonaren azterketa sistematikoa egiteko;
gero, azterketa hori oinarritzat hartuta, proiektu bat proposatu da, bere elementu
guztiak argi eta garbi zehaztuta. Hona hemen, aipatutako jarraibideak:

1) Arazoen azterketa

Zonan dauden egoera negatibo (arazo) guztiak kausa eta efektuaren arteko
loturaren bidez ordenatzea da; Arazo Nagusia hartzen da abiapuntutzat, eta, horren
kausei buruz galdetuz, Arazoen Zuhatza egiten da. Hurrengo lerroetan laburtu den
ereduan, Arazo Nagusia “etorkinen aurkako aurreiritziak eta estereotipoak
ugaritzea” da, eta hori horrela dela erabakitzen da, honako bi kausa hauek direla-
eta: bata, “uste da nabarmen ugaritu dela udalerrian bizi diren etorkinen kopurua”,
eta, bestea, “pertzepzioa dago baliabide guztiak atzerritarrentzat direla”. Bestalde,
azken arazo horietako bakoitzak bere kausak ditu, eta, horrela, behin eta berriz
errepikatzen da egoera.
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2) Helburuen azterketa

Identifikatutako arazoak oinarri hartuta, desiratzen diren eta eskuratu nahi diren
helburuak zehazten dira; horretarako, arazo horietako bakoitza lortu nahi den
egoera positibotzat hartzen da. Aurrez deskribatu den Arazoen Zuhatzari honako
Helburuen Zuhaitz hau legokioke.

3) Estrategien azterketa

Ezarritako helburuak estrategia izeneko azpimultzotan bana daitezke, bakoitzak
sektorearekiko duen kidetasunaren arabera zehaztuta; hau da, helburu-kopuru
zehatz bat egongo da azpiegiturekin lotura duena, beste bat ekoizpenarekin, beste
bat osasunarekin... Jarraitzen ari garen adibideari jarraiki, bi estrategia zehaztu
daitezke: “informatzea” eta “sentsibilizatzea”.

Azpimultzo horiek identifikatu eta gero, horietako bat aukeratuko da plangintza-
taldeak berak zehaztutako irizpide desberdinen arabera; esaterako, estrategia bat
edo beste bat aukeratzeko irizpide erabakigarria izan daiteke etorkizuneko proiektu
hori gauzatu behar duen organismoaren espezializazioa. Horrez gain, honako
irizpide hauek ere izan daitezke: emaitzak lortzeko ahalmena, ustez izango duen
kostua, gauzapenerako aurreikusitako epea, zailtasun-maila... Jo dezagun gure
adibidean “sentsibilizazioa" estrategia hautatzen dugula.
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4) Proiektuaren Plangintza Matrizea (PPM)

PPMk egin nahi den proiektuko elementu guztiak biltzen ditu, eta egindako
estrategien azterketa hartzen du abiapuntutzat. Matrize hori bi sarrerako taula da,
eta lau zutabe eta lau lerro ditu, 96. orrialdean ikus daitekeen bezala.

Plangintza-taldeak eduki-zutabe hauen arabera egituratu du matrize hori,
hurrenkera honetan, zehazki: 1) Esku hartzeko logika; 2) Hipotesia; 3) Adierazleak
eta Egiaztapen-iturriak, aldi berean; eta 4) Baliabideak eta Kostuak.

4.1. Esku hartzeko logika

4.1.1. Lehenik eta behin, Helburu Espezifikoa (HE) zehazten da; helburu espezifiko
hori, hain zuzen, aurrez hautatutako estrategiaren goiko mailetan ezarritako
helburuen araberakoa da. Horiek aurkezteko, beti da ona biztanleria
onuradunarentzat zuzeneko onura edo neur daitekeen onuraren bat iradokitzen
duten moduan adieraztea. Esaterako, HE bat honela adierazi liteke: “Udaleko
informazio-bulegoetara joan diren pertsonek iritziz aldatu dute baliabide-esleipenari
dagokionez”. Aldiz, zeharkako onuratzat adierazteko modua honela litzateke:
“udaleko informazio-bulegoetara joan diren pertsonek baliabide-esleipenari buruzko
informazioa jaso dute”. Bigarren modu horretan, gerta daiteke iritziz sekula ez
aldatzea (nahiz eta informazioa jaso), proiektua sortzeko ideia hasiera batean hori
izanda ere.

Gainera, HEren edukiak iraunkortasunaren ideia izan behar du; hau da, ez da epe
zehatz batean onuraren bat lortzea, baizik eta onura horrek bere horretan betiko
jarraitzeko nahia adierazi behar du.

4.1.2. Helburu Nagusia (HN) HEren arabera ondorioztatzen da, eta horren emaitza
izan behar du. Normalean, proiektu bakar baten bidez ezin da HN lortu, baizik eta
neurriren batean lortzen soilik lagun dezake. HN ezartzeko, honako galdera hauek
egin diezazkiokegu geure buruari: zer gertatuko da aurreiritziak eta estereotipoak
gutxitzea lortzen badugu? Etorkizunean, epe ertainera, zer egoera izango dugu,
baldin eta HE lortzen badugu?

4.1.3. Hirugarren, zehaztu den HE lortzeko behar diren Emaitzak diseinatzen dira;
laburbilduz, HE lortzeko nahikoa diren gertaera nabarmenak edo agerikoak
zehaztea da.

4.1.4. Amaitzeko, “Esku hartzeko logika” zutabearen baitan, zehaztutako hiru
emaitza horietako bakoitza lortzeko egin behar diren jarduerak finkatuko dira; atal
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honetan, komeni da imajinatzea emaitzak jada lortu direla, eta, horrenbestez, egin
beharko ditugun jarduera guztien plangintza egiten hasi beharko da.

Oro har, jarduerak definitzean ez da oso xehetasun-maila altua izan behar, hori
zehaztasun handiagoz finka baitezake proiektu-zuzendaritzak erantzukizun
operatiboak esleituz.

Esku hartzeko logikari dagokionez, garrantzitsua da azpimarratzea plangintza-
taldeak sakon egiaztatu behar dituela honako hauek:

a) Planifikatutako jarduera guztiak zehaztutako emaitzak lortzeko beste dela.

b) Azken horien eta Helburu Espezifikoen artean ezarritako kausaltasun-
harremanak errealista dirudiela.

c) Helburu Espezifikoa eskuratuz Helburu Nagusia lortzen lagunduko dugula
pentsatzea sinesgarria dela.

Horrek adierazten digu proposatutako proiektuak duen koherentzia; gainera, 0so
garrantzitsua da proposatu den garapen-ekintza sendoa izan dadin eta ongi
identifikatutako arazoari erantzun ahal izan diezaion.

4.2. Hipotesia

Hipotesiak proiektuaren kontrolaz harago dauden faktoreak dira, zehaztutako esku-
hartzearen logika egiaztatzeko gertatu behar direnak.

Atal honetan, plangintza-taldeak ahalegina egin behar du etorkizunari aurre
hartzeko eta, guztia aurreikusi bezala joan dadin, gertatu behar diren egoerak
ikusteko; horretarako, o0so garrantzitsua da beste proiektu batzuk gauzatuz
hartutako esperientzia, bai eta planifikatzen ari diren proiektua gauzatuko den
erkidegoaren ezagutza sakona ere.

Hipotesiak adierazteko prozedura bat dago, eta honako etapa hauetan antola
daiteke:

4.2.1. Hipotesiak ez du inolako zerikusirik izan behar proiektuaren kontrolarekin
(bestela, jarduera edo emaitzatzat sartuko litzateke Esku hartzeko logikaren
atalean), eta, horrez gain, proiektua garatzeko aldeko baldintzak izan behar ditu.

4.2.2. Garrantzitsua al da hipotesia gertatzea proiektua garatzeko? Erantzuna
baiezkoa izanez gero, hurrengo galderara pasako gara; aldiz, erantzuna ezezkoa
bada, hipotesia baztertuko dugu.

4.2.3. Zer aukera dago hipotesia gertatzeko? la seguru, agian edo nekez.
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4.2.4. Alda al daiteke proiektu-estrategia hipotesiak garrantzitsu izateari utz
diezaion? Erantzuna baiezko bada, proiektu-estrategia aldatu beharko da; aldiz,
ezezkoa bada, hobe da proiektua egiteko asmoa alde batera uztea.

Azpimarragarria da azken erantzun horretara iristean Esparru Logikoaren
Ikuspegiak proposatzen duen muturreko irteera; hobe da baliabideak ez
arriskatzea, ez behintzat identifikatutako norabidean, oso litekeena baita gainditu
ezineko oztopoak aurkitzea.

4.3. Adierazleak eta Egiaztapen-iturriak

Objektu eta emaitza bakoitzari dagokionez, komeni da adierazle batzuen bitartez
nora iritsi nahi den zehaztea. Adierazle horiek, gainera, objektiboki egiaztagarriak
izan beharko dira; hau da, hainbat behatzailek ondorio berdinak atera behar dituzte
emaitzen eta helburuen betetze-mailari dagokionez.

Hori lortzeko, ezinbestekoa da aurrez modu narratiboan adierazitakoa zenbakien
bidez azaltzea; beraz, zein produktu edo baldintzaren zenbat adierazi behar da, bai
eta zenbat denboran ere. Gainera, beharrezkoa bada, adierazleak honako
informazio hau ere bildu beharko du: neurketak zein talderi egiten dion erreferentzia
eta talde hori non dagoen.

Ezaugarri horiek adierazteaz gain, ordea, adierazlea betetzen dela egiaztatzeko zer
informazio-iturritan oinarritu behar den ere adierazi behar da; izan ere, halakorik
egin ezean, bi behatzailek iturri desberdinetara jo dezakete, eta, horrenbestez,
ondorio desberdinak atera ditzakete. Hain zuzen, hori saihestu nahi da.

Emaitzek eta helburuek neurketa-maila desberdinak onar ditzakete; aldiz,
jarduerak, normalean, edo egiten dira edo ez dira egiten, ez dago erdi-biderik
gauzatze-mailari dagokionez. Beraz, ez du zentzurik jarduera horietarako
adierazleak ezartzeak; horien ordez, hain zuzen, proiektua gauzatzeko behar diren
baliabideak eta kostuak adierazten dira.
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Helburu nagusia

Helburu
espezifikoa

Emaitzak

Jarduerak

Esku hartzeko logika

Objetiboki egiazta daitezkeen
adierazleak

Egiaztapen-iturriak

Hipotesiak

Estereotipoak eta aurreiritziak gutxitzen dira.

Herritarren gehiengo zabalaren iritziz,
immigrazioa ez da arazoa.

Inkesta (edo metodologiaren atalean
ikusitako teknikaren bat).

Udaleko informazio-bulegoetara joan diren pertsonek
aldatu egin dute baliabide-esleipenari buruz zuten iritzia.

Informazio-kanpainez jositako sei
hilabeteren ondoren, udal-
bulegoetara joan diren pertsonen
%90ek badu baliabideak esleitzeko
irizpideen berri.

Udaleko informazio-bulegoetako
galdera-sortak.

E.1. Baliabide-eskaintza udalerriko bizilagunek dituzten
premien arabera egokitzen da.

Bizilagunen eskaeren %80 betetzen
da, gutxienez.

Baliabideei buruzko datuak: eskaera-
kopurua/kontzesio-kopurua (bekak,
laguntzak...).

Udalerrian behar beste
baliabide dago.

E.2. Herritarrentzako udaleko informazio-bulegoen sarea
zabaldu da.

Proiektua hasi eta urtebetera, beste
hiru bulego daude.

Zuzeneko behaketa.

Informazio-eskaera
areagotu egingo da.

J.1.1. Udaleko informazio-bulegoetako langileentzako
prestakuntza-ikastaro bat egitea.

J.1.2. Baliabideak esleitzeari buruzko irizpide objektiboak,

gardenak eta egiaztagarriak komunikabideetan zabaltzea.

J. 1.3. Antzeko beste esperientzia batzuk aztertzea
(herritarrentzako informazio-bulegoak).

J.2.1. Bulegoentzako kokapen egokiena aurkitzea.

J.2.2. Bulegoetako langile berriak kontratatzea eta
prestatzea.

BALIABIDEAK

®  Pertsonak/hilean
¢ Dibulgaziozko liburuxkak

* Kanpoko eragileen
laguntza.

U Lokalak

AURREIKUSITAKO KOSTUAK

- 3.600

-1.500

- 3.000

- 15.000

- Udal-agintaritzak
proiektuaren aldekoak
dira.

- Bulegoak
proiekturako zona
estrategikoetan
ezartzen dira.




4.4. Baliabideak eta kostuak

Dagokion zutabean identifikatutako jarduerei dagokienez, beharrezko diren
baliabide guztiak ezarriko dira (giza baliabideak eta baliabide teknikoak,
jarduera batekin edo, oro har, guztiekin lotura zuzena dutenak) jarduerak egiaz
egin ahal izan ditzagun. Hurrengo zutabean, baliabide tekniko edo giza
baliabide bakoitzaren diru-kostua zehaztu da.

5) Jardueren egutegia

Proiektuak izango duen iraupenari buruzko ideia zehatza izateko, beharrezkoa
da Proiektuaren Plangintza Matrizean (PPM) jasotako jarduera bakoitza egiteko
ustez beharko dugun denbora zehaztea. Esparru Logikoaren lkuspegiak (ELI)
jardueren egutegia baliatzea proposatu du, horiek banatzeko; zehazki,
plangintza-taldearen arabera hori egitea beharrezkoa den arte. Esaterako, lan-
egutegia astebeteko, hilabeteko eta hiru hilabeteko aldiak baliatuz zehaztu
daiteke, betiere proiektuaren premien eta planifikatutako jardueren jatorriaren
arabera.
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1.7 PLANAREN EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA

a) Proiektuaren jarraipenari eta ebaluazioari buruzko zenbait gogoeta
orokor.

Sentsibilizazioa epe luzerako plangintzan oinarritutako prozesutzat duen
definizioa hartu dugu abiapuntu; beraz, hori kontuan hartuta eta, horrez gain,
sentsibilizazioaren helburu nagusia diskurtso, iritzi eta jarreretan eragitea dela
iritzita, baiezta dezakegu Sentsibilizaziorako Toki Planaren jarraipena eta
ebaluazioa planaren faserik garrantzitsuenetako bat dela, esku hartu behar
dugun testuinguruan gertatutako gizarte-aldaketak neurtzeak duen
konplexutasuna eta zailtasuna direla-eta. Beste gai batzuen artean, beti galdetu
ahal izango diogu geure buruari aldaketa gure esku-hartzearen ondorio izan
den edo kanpoko beste faktore batzuek eragin duten.

Gai horretan sakontzen saiatzeko, garrantzitsua da Planaren ebaluazio- eta
jarraipen-fasea hasierako diagnosian bertan aurreikusitako ekintzen artean
egotea; hala izan ezean, arriskua izango dugu aukeratutako metodoak eta
adierazleak plangintza osoarekin koherentziarik ez izateko. Horrenbestez,
honako hau da lehenengo aholkua: jarraipena eta ebaluazioa ez dira garatu
beharreko azken neurriak; gehienez ere, esan dezakegu Planaren azken fasea
dela, baina horren baitan sartuta egon beharko du hasiera-hasieratik.

Helburuekin egin dugun modu berean, ebaluazioaren zenbait ezaugarri orokor
adieraz ditzakegu®:

a) Parte-hartzailea. Sentsibilizaziorako Toki Planaren diseinu
metodologikoa erantzukizun partekatuan oinarritu bada, gertaera horrek
eragina izan behar du jarraipenaren eta ebaluazioaren diseinuan: bertan,
tratu-berdintasunaren eta diskriminaziorik ezaren alorreko ekintzetan
esku hartzen duten gizarte-eragileek parte hartzeaz gain, garatutako
jarduera desberdinen hartzaileak ere aintzat hartu behar dira.

b) Prestakuntzakoa. Hau da, jarraipenaren eta ebaluazioaren bidez,
beharrezko diren zuzenketak sartzeko aukera izan behar dugu.

5
Cachon, L. (2005):- “Inmigracion y sensibilizacion”. Etorkinen Plan Estrategikoari buruzko hausnarketa-jardunaldiak.
Immigrazioari, parte-hartzeari eta sentsibilizazioari buruzko mintegia. San Lorenzo del Escorial. Madril.
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c) Baloratzailea. Jarraipen- eta balorazio-neurriek prozesuaren hainbat
alderdi baloratzeko aukera eman behar dute; era berean, baliagarriak
izan behar dute jarduketak eta helburuak berriro zehaztu asmoz aholku
egokiak emateko.

d) Integrala. Ebaluazioak honako hauen arteko erlazioak aztertu behar
ditu, besteak beste:

» Hautemandako premien nahiz diagnostikatutako arazoen eta
helburuen artekoak.

= Helburuen eta helburu horiek lortzeko proposatutako estrategien
artekoak.

= Helburuen eta emaitzen artekoak.

= Erabilitako baliabideen eta lortutako emaitzen artekoak.

Hiru adierazle-mota bereiz ditzakegu; horiek, hain zuzen, gure jarduketa
etengabe ebaluatzeko aukera emango digute.

1. Prozesuaren adierazleak. Planaren gauzapena nola garatu den
baloratzen dute (antolakuntza, arazoak, premiak, konponbideak...).

2. Emaitzen adierazleak. Plana garatuz proposatutako helburuak eta
xedeak zein neurritan lortzen diren baloratzen du, planifikatutako hainbat
jarduketen emaitza zehatzak neurtuz.

3. Eraginaren adierazleak. Planaren emaitzek gizartean zer-nolako
eragina duten baloratzen dute. Horrenbestez, hasierako diagnosiarekiko
aldaketarik gertatu den ala ez adieraziko digute, bai eta aldaketen
ezaugarriei buruzko informazioa eman edota eragin handiena zein
biztanleria-sektoretan izan duten azaldu ere.

b) Jarraipenaren eta ebaluazioaren ikuspegi parte-hartzaileak.

Ikuspegi parte-hartzaileak goraldian daude azken urteetan, oro har programen
ebaluazioan eta, bereziki, zenbait sektoretan, besteak beste: garapenerako
lankidetza-politikak eta nazioarteko laguntza. Parte-hartzaileak direla esaten
denean, oro har adierazi nahi da arreta berezia jartzen dela komunitateko
gizarte-eragileek ebaluazio-prozesuetan duten parte-hartzean.
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Honako hauek dira ikuspegi parte-hartzaile horietako batzuk:

. Laugarren belaunaldiko ebaluazioa. Ikuspegi alternatiboa da
epistemologiaren eta metodologiaren ikuspegitik. Paradigma
alternatibo naturalista abiaburutzat hartuta, ebaluazio-ikuspegi bat
proposatzen dute, hainbat eragile kritikoren parte-hartzea teorikoki
oinarritzen duena. Horren garrantzia eta eragina ukaezina da; batez
ere, ikuspegi horien justifikazio ontologikoari eta epistemologikoari
dagokienez.

= Ahalduntzeko ebaluazioari esker, esperientzia parte-hartzaile ugari
eragin eta sortu dira ebaluazioan. Arrakasta eta eragin handia izan
du; besteak beste, empowerment kontzeptua beste eremu batzuetan
lortzen ari den garrantzia dela-eta (esaterako, genero-
berdintasunerako politikak garatzeari dagokionez).

. Ebaluazio pluralista, gizarte-eragileetan oinarritua. Ikuspegi honek
eragin berezia du politiken esparruan eta kudeaketa publikoan;
gainera, beharrezkotzat jotzen du gizarte-eragileek politika publiko
baten inguruan parte hartzea.

Ikuspegi parte-hartzaile desberdin horiek izan arren, ebaluazio-metodologia
parte-hartzaile bat diseinatzeko eta egiteko Jarraipen eta Ebaluazio Parte-
hartzailea (JEP) izeneko proposamenean sakontzea erabaki dugu; hain zuzen,
hurrengo lerroetan azalduko dugu proposamen hori, xehetasun osoz.

Jarraipen eta Ebaluazio Parte-hartzailea (JEP)

Jarraipena eta ebaluazioa egiteko metodo bat da, gizarte-erakundeen eta -
instituzioen, administrazioaren eta tokiko biztanleriaren baterako parte-hartzean
oinarritzen dena.

Jarraipena eta ebaluazioa oinarrizko bi funtzio dira politika publikoen
kudeaketan eta plangintzan, horien eraginkortasuna eta helburuen lorpen-maila
epaitzeko. Funtzio horiek kanpoko teknikariek bete izan dituzte oro har,
ekintzak eta emaitzak neurtuz eta aurrez zehaztutako adierazleekin konparatuz,
betiere estandarizatutako prozeduren arabera. Jarraipen eta Ebaluazio Parte-
hartzailearen metodoa sistema tradizional horren alternatibatzat sortu zen; izan
ere, tokiko biztanleria, gizarte zibila eta kudeatzaile publikoak elkartu
egiten dira, proiektu-aurrerapena nola neurtu behar den eta, ebaluazio-
emaitzak oinarri hartuta, zer ekintza bete behar diren erabakitzeko.
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Gomendio metodologikoa: gizarte-kontsultaren ikuspegia atalean adierazi
bezala, hori JEP metodologiaren osagarri bikaina da; izan ere, gizarte-eragile
desberdinek osatutako taldeak izatea gizarte-kontsultaren abiapuntu da, eta
talde horiei jarraipena eman dakieke plangintzaren beste faseetan ere.

JEP ikuspegiak gero eta interes handiagoa piztu du, biztanleriaren parte-
hartzea aintzat hartuz (bakoitzaren ikuspegi eta helburuekin) errazagoa da leku
horretan gertatzen denari buruzko ikuspegi erreal bat lortzea. Gainera, metodo
horrek biztanleriaren ikaskuntzari, dituzten gaitasunen garapenari eta horien
ahalduntzeari laguntzen dionez, helburuak bat datoz gizarte-kontsultaren
ikuspegiarekin.

JEP metodoak hainbat berrikuntza ekarri ditu jarraipenerako eta ebaluaziorako
ohiko metodoekin alderatuz; hala hauteman da, hain zuzen, erantsitako taulan.
Ezaugarri bereizgarri horiek bere oinarrizko lau printzipio hauen ondorio dira:

a) Parte-hartzea: prozesua diseinatzean nahiz datuak aztertzean
biztanleria aintzat hartzea adierazten du, eta hori da, hain zuzen, ohiko
sistemekiko desberdintasun nagusia.

b) lkaskuntza, praktikoa, batez ere; etengabe hobetzen joateko eta
ekintzak zuzentzen jarraitzeko oinarritzat hartzen da.

c) Negoziazioa esku hartzen duten eta gero eta ugariago diren
pertsonen artean (biztanleria, gizarte-erakundeak eta -instituzioak,
administrazioa...), honako zehaztapen hauek adosteko: zer objekturen
jarraipena eta ebaluazioa egin behar den, datuak nola eta noiz bilduko
diren, informazioak zer esanahi duen, emaitzak nola partekatu behar
diren, eta, azkenik, zer ekintzari eman behar zaion hasiera.

d) Malgutasuna prozesuan; ezaugarri hori funtsezkoa da
onuradunengan (kopurua, funtzioa, ezagutzak) nahiz horien
testuinguruan gertatzen diren aldaketetara egokitzeko.
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Ohiko jarraipen- eta ebaluazio-
metodoak

Jarraipen eta Ebaluazio
Parte-hartzailea

Nork prestatzen
eta kudeatzen
du prozesua?

zZer?

Nola?

Noiz?

Zergatik?

Onuradunen
funtzioa

Administrazio-kudeatzaileak edo
kanpoko eragile adituak.

Aurrez zehaztutako arrakasta-
adierazleak; batez ere, kostuak eta
produkzioa.

“Objektibotasun zientifikoaren” ikuspegia;
ebaluatzaileen urruntzea beste parte-
hartzaileekiko; prozedura konplexuak eta
uniformeak; emaitzen eskuragarritasun
mugatua edo berantiarra.

Jarraipena, zenbaitetan, proiektuaren
erdian egiten da; ebaluazioa, berriz,
amaitu eta gero egingo da normalean.

Esperientziari esker ikasteko edota
lortutako emaitzak etorkizunean egingo
diren beste prozesu batzuetan
erabiltzeko. Kontuak emateko (batez ere,
kontabilitatearekin lotura dutenak),
finantziazioarekin jarraituko den
zehazteko.

Funtsean, informazioa ematea.

Komunitateko kideak, tokiko
biztanleriak, proiektuko
langileak, eragileak.

Jendeak bere arrakasta-
adierazleak identifikatzen ditu,
eta horietan produkzio-emaitzak
ere sar ditzakete.

Autoebaluazioa; toki-kulturara
egokitutako metodo sinpleak;
emaitzak modu irekian eta
berehalakoan konpartitzea,
tokikoek ebaluazio-prozesuetan
parte hartuz.

Ebaluazio txikiak eta ohikoak.

Tokiko biztanleria ahalduntzeko;
horri esker, neurri zuzentzaileak
hasi, kontrolatu edota hartu ahal
izango ditu.

Metodologia diseinatzea eta
egokitzea, datuak jasotzea eta
aztertzea, lorpenak konpartitzea
eta ekintzarekin lotzea.

JEP metodoak hainbat helburu dituen arren, honako hauek azpimarra daitezke:

a) Plangintzaren eta horren ekintzen (proiektuen) eragina kalkulatzea;
horrela, egiaztatu ahal izango da lorpenak identi